Gesetz liber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungs-
konten sowie den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

(Zahlungskontengesetz — ZKG)

gegenlbergestellt der Gesetzesbegriindung der Bundesregierung
(BT-Drs. Drucksache 18/7204)

O PAYMENT.TECHNOLOGY.LAW.

e




Gesetz uber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten

sowie den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

(Zahlungskontengesetz — ZKG)

Aktueller Gesetzestext

Begriindung des BMF

Abschnitt 1
Allgemeine Vorschriften

§1
Anwendungsbereich
Dieses Gesetz gilt, soweit hierin nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist, fir alle Verbraucher
sowie fur Zahlungsdienstleister, die auf dem Markt Zahlungskonten fiir Verbraucher anbieten.

§ 1 legt in Umsetzung des Artikels 1 der Zahlungskontenrichtlinie den Adressaten-
kreis dieses Gesetzes fest. Das Gesetz beinhaltet in Umsetzung dieser Richtlinie
einen aufsichtsrechtlichen, mithin 6ffentlich-rechtlichen Regelungsgegenstand und
zugleich auch Rechte und Pflichten der Zahlungsdienstleister und der Verbraucher,
die zivilrechtlicher Natur sind. Deshalb hat dieses Gesetz einen Doppelcharakter.
Nach der Richtlinie sind alle Verbraucher, nicht jedoch Unternehmer, die Inhaber
von Zahlungskonten in der Europdischen Union sind oder ein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen er6ffnen mochten, erfasst. Der Anwendungsbereich fur
Zahlungsdienstleister ist differenzierter gefasst. Wahrend die Regelungen zur
Vergleichbarkeit der fiir die Zahlungskonten in Rechnung gestellten Entgelte und
fir den Kontowechsel nach der Zahlungskontenrichtlinie fiir alle Zahlungsdienstleis-
ter gelten (Artikel 1 Absatz 3), finden die Rechte und Pflichten beim Deutscher
Bundestag — 18. Wahlperiode — 57 — Drucksache 18/7204 Zugang zu Zahlungskon-
ten mit grundlegenden Funktionen nur fiir CRR-Kreditinstitute im Sinne des § 1
Absatz 3d KWG Anwendung (Artikel 1 Absatz 4). Blrgschaftsbanken, Kreditgaran-
tiegemeinschaften, Depotbanken oder Teilzahlungsinstitute sind zwar Kreditinstitu-
te im Sinne des § 1 Absatz 1 KWG. Sie fiihren zwar Konten im Sinne des § 1 Absatz 3
ZAG. Diese dienen jedoch nicht der Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Verbrau-
cher. Gleiches gilt fiir Férderbanken des Bundes und der Lander. Deshalb gilt dieses
Gesetz firr diese Kreditinstitute nicht.




§2
Begriffsbestimmungen

(1) "RechtmaRiger Aufenthalt in der Européischen Union ist der rechtmaRige Aufenthalt natiirlicher

Personen, einschlieRlich Personen ohne festen Wohnsitz, in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union auf Grund des Unionsrechts oder auf Grund nationalen Rechts sowie der rechtmaRige Auf-
enthalt Asylsuchender im Sinne des Abkommens Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge vom 28.
Juli 1951 (BGBI. 1953 11 S. 560), des Protokolls tiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge vom 31. Ja-
nuar 1967 (BGBI. 1969 I1 S. 1294) und anderer einschlagiger vélkerrechtlicher Vertrage. *Als recht-
maRiger Aufenthalt in der Européaischen Union im Sinne dieses Gesetzes gilt auch der Aufenthalt
im Inland Geduldeter.

(2) Ein mit einem Zahlungskonto verbundener Dienst ist jeder Dienst im Zusammenhang mit der

Er6ffnung, dem Fihren oder dem SchlieRen eines Zahlungskontos einschlieBlich Zahlungsdiensten
und Zahlungsvorgangen, die unter Artikel 3 Buchstabe g der Richtlinie 2007/64/EG des Europai-
schen Parlaments und des Rates vom 13. November 2007 Uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt,
zur Anderung der Richtlinien 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG und 2006/48/EG sowie zur Auf-
hebung der Richtlinie 97/5/EG (ABI. L 319 vom 5.12.2007, S. 1; L 187 vom 18.7.2009, S. 5), die

§ 2 enthdlt in Umsetzung des Artikels 2 der Zahlungskontenrichtlinie einen Katalog
von Begriffsbestimmungen und Definitionen, die u. a. zusammen mit § 1 den Ad-
ressatenkreis des Gesetzes festlegen und einen auf einzelne Finanzaktivitaten
abgestimmten Katalog fiir den Anwendungsbereich dieses Gesetzes enthalten,
soweit dieser nicht im Zusammenhang mit den einzelnen Normbefehlen geregelt
ist.

Zu Absatz 1:

Mit Absatz 1 wird Artikel 2 Nummer 2 der Zahlungskontenrichtlinie umgesetzt und
der Adressatenkreis auch auf Verbraucher ohne festen Wohnsitz und Asylsuchende
(Satz 1) sowie auf im Inland Geduldete (Satz 2) ausgedehnt. Verbraucher mit
rechtmaRigem Aufenthalt in der Union sollten nach den Vorgaben der Richtlinie
nicht aufgrund ihrer Staatsangehorigkeit oder ihres Wohnsitzes oder aus anderen in
Artikel 21 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union genannten Griinden
diskriminiert werden; insbesondere dann, wenn sie in der Europaischen Union ein
Zahlungskonto in der Form des Basiskontos beantragen oder dieses nutzen.

Durch Artikel 2 Nummer 2 der Richtlinie ist klargestellt, dass der Begriff ,, mit
rechtmaRigem Aufenthalt in der Union” sowohl Unionsbirger als auch Drittstaats-
angehorige erfassen soll, die bereits in den Genuss von Rechten aus Rechtsakten
der Union kommen, wie der Verordnung (EWG) Nr. 1408/71 des Rates, der Richtli-
nie 2003/109/EG des Rates, der Verordnung (EG) Nr. 859/2003 des Rates und der
Richtlinie 2004/38/EG des Europaischen Parlaments und des Rates. Der Begriff soll
aullerdem Asylsuchende im Sinne des Genfer Abkommens vom 28.07.1951 iiber
die Rechtsstellung der Fliichtlinge, des dazugehdrigen Protokolls vom 31.01.1967
und anderer einschlagiger volkerrechtlicher Vertrage erfassen. Darliber hinaus
sollen die Mitgliedstaaten den Begriff ,mit rechtmaRigem Aufenthalt in der Europa-
ischen Union” auf andere Drittstaatsangehdrige ausdehnen, die sich in ihrem
Hoheitsgebiet aufhalten. Nach diesem Gesetz fallen auch ,Geduldete” im Sinne des
deutschen Ausldanderrechts unter die Begriffsbestimmung ,,rechtmaRiger Aufent-
halt in der Europdischen Union“, auch wenn sie sich aufenthaltsrechtlich nicht
rechtmaRig im Bundesgebiet aufhalten. Auslanderrechtlich ,Geduldete” besitzen in
Deutschland nach einem abgeschlossenen Asylverfahren oftmals jahrelang diesen
Status und sind deshalb in gleichem MafRe wie andere Bevolkerungsgruppen eben-
falls auf ein Basiskonto mit grundlegenden Funktionen, unter anderem fir die
Arbeitsaufnahme und die Berufsausbildung, angewiesen.

Zu Absatz 2:

Absatz 2 setzt Artikel 2 Nummer 6 der Zahlungskontenrichtlinie um. Der ,mit einem
Zahlungskonto verbundene Dienst” ist dort weiter definiert als der Begriff des
Zahlungsdienstes in Artikel 4 Absatz 3 der Zahlungsdiensterichtlinie 2007/64/EG
und seines Verweises auf die im Anhang zur Zahlungsdiensterichtlinie aufgefiihrten
Tatigkeiten, der durch § 1 Absatz 2 ZAG in deutsches Recht umgesetzt worden ist.
Der ,,mit einem Zahlungskonto verbundene Dienst” umfasst auch Tatigkeiten, wie
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(4)

(5)

(6)

durch die Richtlinie 2009/111/EG (ABI. L 302 vom 17.11.2009, S. 97) gedndert worden ist, fallen,
sowie Uberziehungsméglichkeiten und Uberschreitungen.

Zahlungsdienstleister ist ein Zahlungsdienstleister im Sinne des Artikels 4 Nummer 9 der Richtlinie
2007/64/EG.

Europaischer Zahlungsdienstleister ist ein in einem anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union
ansassiger Zahlungsdienstleister im Sinne des Artikels 4 Nummer 9 der Richtlinie 2007/64/EG.

Institut im Sinne dieses Gesetzes ist ein Kreditinstitut im Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Nummer 1
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013
tiber Aufsichtsanforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen und zur Anderung der Ver-
ordnung (EU) Nr. 646/2012 (ABI. L 176 vom 27.6.2013, S. 1; L 208 vom 2.8.2013, S. 68; L 321 vom
30.11.2013, S. 6), die durch die Delegierte Verordnung (EU) 2015/62 (ABI. L 11 vom 17.1.2015, S.
37) gedndert worden ist, eine Zweigniederlassung nach § 53b Absatz 1 Satz 1 oder 2 des Kreditwe-
sengesetzes oder eine Zweigstelle nach § 53 des Kreditwesengesetzes.

MaRgebliche Zahlungskontendienste sind die mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste, die
in der jeweils aktuellen Liste der reprdsentativsten mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste
enthalten sind, die von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht veroffentlicht worden
ist.

Zahlungsvorgénge unter Bereitstellung eines Geldbetrags durch einen Papierscheck
oder Wechsels in Papierform, die vom Anwendungsbereich der Zahlungsdienste-
richtlinie nach Artikel 3 Buchstabe g ausgenommen sind, sowie Uberziehungsmég-
lichkeiten und Uberschreitungen.

Zu Absatz 3:
Mit dieser Begriffsbestimmung wird Artikel 2 Nummer 7 der Zahlungskontenrichtli-
nie umgesetzt.

Zu Absatz 4:

Aufgrund dieser Definition wird klargestellt, dass nicht nur Zahlungsdienstleister,
die einer Erlaubnis bedirfen und einer laufenden Aufsicht unterworfen sind, Adres-
sat einzelner Regelungen der Zahlungskontenrichtlinie sind, sondern auch natiirli-
che oder juristische Personen, die Zahlungsvorgange nur in geringem Umfang
durchfiihren und deshalb lediglich registriert sind (Artikel 26 der Zahlungsdienste-
richtlinie 2007/64/EG). Deutschland hat von dieser Option nicht Gebrauch gemacht.
Diese Definition kann jedoch bei der grenziiberschreitenden Kontoeroéffnung in
Abschnitt 4 dieses Gesetzes eine Rolle spielen.

Zu Absatz 5:

Diese Definition ist flir den Anwendungsbereich des Abschnitts 5 dieses Gesetzes
von Bedeutung. Damit Nutzer von Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen
auf ein vollstandiges Angebot von Basisdienstleistungen im Zusammenhang mit
einem Basiskonto zurilickgreifen kénnen, sind nicht alle Zahlungsdienstleister, wozu
unter anderem Zahlungsinstitute nach & 1 Absatz 1 Nummer 5 ZAG gehoren, Ver-
pflichtete nach Artikel 16 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie, sondern nur Kre-
ditinstitute. Bei der Definition des Kreditinstituts ist nicht der breitere Kreditinsti-
tutsbegriff des § 1 Absatz 1 KWG, sondern die Definition des § 1 Absatz 3d KWG
zugrunde zu legen. CRR-Kreditinstitute im Sinne dieses Gesetzes sind Kreditinstitute
im Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Nummer 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 Gber Aufsichtsanforde-
rungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen und zur Anderung der Verordnung
(EU) Nr. 646/2012 (ABI. L 176 vom 27.6.2013, S. 1). Da auch Zweigniederlassungen
von Kreditinstituten in Deutschland nach § 53b Absatz 1 Satz 1 KWG oder Zweig-
stellen nach § 53 KWG Girokonten bzw. Basiskonten am deutschen Markt anbieten,
sind sie unter diesen Voraussetzungen ebenfalls in den Anwendungsbereich dieses
Gesetzes einbezogen.

Zu Absatz 6:

Mit dem Begriff ,maBgebliche Zahlungskontendienste” werden in diesem Gesetz
die mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste bezeichnet, die in der von der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht verdffentlichten jeweils aktuellen
Liste der reprasentativsten mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste enthal-
ten sind. Durch die Erstellung dieser Liste soll die Vergleichbarkeit insbesondere
von Angaben zu Entgelten zu Zahlungsdiensten gefordert werden. Artikel 3 der




(7) Standardisierte Zahlungskontenterminologie ist die von der Europaischen Kommission gemaR
Artikel 3 Absatz 4 der Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23.
Juli 2014 Uber die Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten
und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S.
214) festgelegte jeweils aktuelle standardisierte Terminologie fir die mit einem Zahlungskonto
verbundenen Dienste.

(8) Zahlungskonto im Sinne dieses Gesetzes ist ein auf den Namen eines oder mehrerer Zahlungs-
dienstnutzer lautendes Konto, das fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen genutzt wird.

Zahlungskontenrichtlinie sieht ein mehrstufiges Verfahren der Erstellung der Listen
fir die einzelnen Mitgliedstaaten vor; fir die Bundesrepublik Deutschland erfolgt
die in Artikel 3 Absatz 5 der Richtlinie vorgesehene Veroffentlichung der endgdlti-
gen Liste sowie deren Aktualisierung nach Artikel 3 Absatz 6 der Richtlinie nach § 47
Absatz 1 dieses Gesetzes durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Zu Absatz 7:

Der Begriff der ,standardisierten Zahlungskontenterminologie” wird in diesem
Gesetz als Kurzbezeichnung fiir die von der Europdischen Kommission festgelegte
jeweils aktuelle standardisierte Unionsterminologie fiir die mit einem Zahlungskon-
to verbundenen Dienste verwendet. Diese standardisierte Unionsterminologie wird
nach Artikel 3 Absatz 4 der Zahlungskontenrichtlinie durch die Kommission mittels
eines technischen Regulierungsstandards festgelegt. Zum weiteren Verfahren der
Festlegung dieses technischen Regulierungsstandards, insbesondere zur Mitteilung
vorldufiger nationaler Listen mit Begriffen und Begriffsbestimmungen in der Amts-
sprache des jeweiligen Mitgliedstaates sowie zur Erstellung des Entwurfs eines
technischen Regulierungsstandards durch die Europdische Bankaufsichtsbehorde
siehe Artikel 3 Abséatze 1 bis 4 der Richtlinie. Die standardisierte Zahlungskonten-
terminologie enthalt neben den in der aktuellen Unionsterminologie standardisier-
ten Begriffen fiir die einzelnen Zahlungskontendienste auch die zugehorigen Be-
griffsbestimmungen. Diese sind auch im Glossar nach § 14 Absatz 1 Nummer 5 zu
verwenden.

Zu Absatz 8:

Absatz 8 legt, wie die Zahlungskontenrichtlinie, den Zahlungskontenbegriff des
Artikels 4 Nummer 14 der Zahlungsdiensterichtlinie 2007/64/EG zugrunde). Nach
Artikel 4 Nummer 14 der Zahlungsdiensterichtlinie ist ein Zahlungskonto ,,ein auf
den Namen eines oder mehrerer Zahlungsdienstnutzer lautendes Konto, das fir die
Ausflihrung von Zahlungsvorgangen genutzt wird.” Von diesem weiten Begriff des
Zahlungskontos sollen jedoch Ausnahmen gemacht werden. Hiervon nimmt jedoch
Erwagungsgrund 12 der Zahlungskontenrichtlinie Einschrankungen vor, von denen
in diesem Gesetz auch Gebrauch gemacht wird. Konten mit eingeschrankten Funk-
tionen, die nicht der Durchfiihrung von Zahlungsdiensten im Sinne des § 1 Absatz 1
Nummer 1 bis 5 ZAG dienen, d. h. Sparkonten sowie andere Konten, die ausschlieR-
lich fiir Einlagen gefiihrt werden und Kreditkonten sowie Kreditkartenkonten, auf
die Geldbetrage ausschlieRlich zum Zweck der Tilgung von Kreditkartenforderungen
Uberweisen werden, bleiben deshalb von der Anwendung dieses Gesetzes ausge-
nommen.

§3
Allgemeines Benachteiligungsverbot
Verbraucher mit rechtmaRigem Aufenthalt in der Europaischen Union, die innerhalb der Europaischen
Union den Abschluss eines Zahlungsdiensterahmenvertrags tiber die Fiihrung eines Zahlungskontos im
Sinne des § 1 Absatz 17 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes beantragen, diirfen von Instituten bei
der Er6ffnung eines solchen Kontos weder auf Grund ihrer Staatsangehorigkeit, ihrer Sprache oder
ihres Wohnsitzes noch aus anderen Griinden, die in Artikel 21 der Charta der Grundrechte der Européi-

§ 3 regelt, dass fir die Er6ffnung von Zahlungskonten das Diskriminierungsverbot
nach Artikel 15 Satz 1 der Zahlungskontenrichtlinie i. V. m. Artikel 21 der Charta der
Grundrechte der Europaischen Union gilt. Nach Erwédgungsgrund 35 der Zahlungs-
kontenrichtlinie sollen Verbraucher mit rechtmaRigem Aufenthalt in der Europai-
schen Union nicht aufgrund ihrer Staatsangehérigkeit oder ihres Wohnsitzes oder




schen Union genannt werden, benachteiligt werden.

aus anderen in Artikel 21 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union
genannten Griinden diskriminiert werden, wenn sie in der Union ein Zahlungskonto
beantragen oder darauf zugreifen.

Artikel 21 der Charta der Grundrechte verbietet Diskriminierungen, insbesondere
wegen des Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der ethnischen oder sozialen
Herkunft, der genetischen Merkmale, der Sprache, der Religion oder der Weltan-
schauung, der politischen oder sonstigen Anschauung, der Zugehorigkeit zu einer
nationalen Minderheit, des Vermogens, der Geburt, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Ausrichtung. Auch jede Diskriminierung aus Griinden der Staats-
angehorigkeit ist nach MaRgabe des Artikels 21 Absatz 2 verboten.

Der Antrag auf Eroffnung eines Zahlungskontos darf nicht mit Blick auf die Staats-
angehorigkeit, den Wohnsitz, die wirtschaftlichen Verhéltnisse oder sonstige in
Artikel 21 der Charta genannte Griinde verweigert werden; entsprechendes gilt fiir
die Nutzungsbedingungen fir ein solches Konto. Der Antrag auf Eréffnung eines
Basiskontos darf auch nicht wegen nicht ausreichender Deutschkenntnisse des
Berechtigten oder deshalb verweigert werden, weil der Antragsteller nicht auf
seine Kosten die Hilfe eines Dolmetschers in Anspruch nimmt.

(1)

(2)

§4
Abweichende Vereinbarungen
Soweit die Vorschriften dieses Gesetzes das Verhaltnis zwischen Zahlungsdienstleistern und
Verbrauchern regeln, darf von ihnen nicht zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden, es
sei denn, es ist etwas anderes bestimmt.

Die Vorschriften dieses Gesetzes gehen anderweitigen Gestaltungen vor, es sei denn, es ist etwas
anderes bestimmt.

§ 4 betrifft abweichende Vereinbarungen und legt die halbzwingende Natur der
Bestimmungen der Vorschriften dieses Gesetzes fest, soweit diese das Verhaltnis
zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Verbraucher regeln. In Bezug auf
Regelungen aufsichtsrechtlicher Natur kommen von den Bestimmungen dieses
Gesetzes abweichende Vereinbarungen zwischen Zahlungsdienstleister und Ver-
braucher dagegen generell nicht in Betracht.

Die Regelung in § 4 setzt die Vorgaben der Zahlungskontenrichtlinie zu deren
mindestharmonisierendem Charakter um (siehe Erwagungsgrund 11). Von den
Vorschriften dieses Gesetzes, die das Verhéltnis zwischen einem Zahlungsdienstleis-
ter und einem Verbraucher regeln, darf daher durch eine Vereinbarung der Partei-
en grundsatzlich nicht zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden (Absatz
1). Zudem enthélt § 4 in Absatz 2 ein Umgehungsverbot und bestimmt, dass die
Vorschriften dieses Gesetzes anderweitigen Gestaltungen vorgehen, soweit nichts
anderes bestimmt ist. Dies bedeutet, dass die Parteien nicht durch besondere
vertragliche Regelungen die Zwecke dieses Gesetzes umgehen und dadurch zum
Nachteil des Verbrauchers von den Regelungen dieses Gesetzes abweichen dirfen.
Dagegen bleiben solche abweichende Vereinbarungen zuldssig, durch die Zah-
lungsdienstleister und Verbraucher zum Vorteil des Verbrauchers von den Bestim-
mungen dieses Gesetzes abweichen.




Abschnitt 2
Informationspflichten sowie Vergleichbarkeit der Entgelte fiir Zahlungskonten

Unterabschnitt 1
Informationspflichten

§5
Vorvertragliche Entgeltinformation
Der Zahlungsdienstleister hat dem Verbraucher rechtzeitig vor dessen Vertragserklarung zum
Abschluss eines Zahlungsdiensterahmenvertrags tber die Fiihrung eines Zahlungskontos
Informationen Uber Entgelte fiir mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste (Entgeltinfor-
mation) nach den §§ 6 bis 9 unentgeltlich mitzuteilen.

§ 5 begriindet eine vorvertragliche Pflicht des Zahlungsdienstleisters, Verbrauchern rechtzei-
tig vor deren Vertragserklarung zum Vertragsabschluss eine Entgeltinformation mitzuteilen,
d.h. eine Information Uber Entgelte fiir mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste. Die
Vorschrift setzt Artikel 4 Absatz 1 sowie hinsichtlich der Unentgeltlichkeit der Entgeltinfor-
mation Artikel 4 Absatz 5 der Zahlungskontenrichtlinie um. Die Einzelheiten zu Inhalt und
Form dieser Entgeltinformation werden in den §§ 6 bis 9 geregelt. Die vorvertragliche Pflicht
zur Mitteilung einer Entgeltinformation nach § 5 ist nicht abschlieRend zu verstehen und tritt
neben sonstige, anderweitig begriindete Informationspflichten, etwa nach der Preisanga-
benverordnung und insbesondere neben die allgemeine Pflicht zur Mitteilung vorvertragli-
cher Informationen und Vertragsbedingungen nach Artikel 248 § 4 des Einfihrungsgesetzes
zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB), die dort fiir Zahlungsdiensterahmenvertrage im
Sinne des § 675f Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) im Allgemeinen bestimmt ist.
Die Pflicht nach & 5 gilt dagegen spezifisch als vorvertragliche Pflicht fir Zahlungsdienster-
ahmenvertrage zwischen Zahlungsdienstleistern und Verbrauchern tber die Fiihrung von
Zahlungskonten. Faktisch bildet die von der vorliegenden Regelung erfasste Fiihrung von
Zahlungskonten allerdings den bedeutsamsten Fall eines Zahlungsdiensterahmenvertrags als
Verbrauchervertrag ab.

In Teilaspekten werden durch § 5 und Artikel 248 § 4 Nummer 3 Buchstabe a EGBGB gleich-
laufende Pflichten bestimmt. Die Entgeltinformation nach den §§ 5 bis 9 ist ungeachtet
etwaiger inhaltlicher Uberschneidungen (vgl. Begriindung zu § 6 Absatz 1) zusétzlich zu den
nach Artikel 248 § 4 Nummer 3 Buchstabe a EGBGB erforderlichen Informationen zu den
Entgelten zu erteilen. Eine gemeinsame Mitteilung der Informationen nach den §§ 5 bis 9
zusammen mit anderen gesetzlich vorgeschriebenen Informationen, insbesondere solchen
nach Artikel 248 § 4 EGBGB, ist nicht vorgeschrieben. Von der entsprechenden Option nach
Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 2 der Richtlinie soll kein Gebrauch gemacht werden: Die
Pflicht zur gemeinsamen Mitteilung wirde eine nicht erforderliche zusatzliche Belastung des
Zahlungsdienstleisters begriinden, zumal im Ubrigen auch hinsichtlich der weiteren vorver-
traglichen und sonstigen Informationspflichten eine gemeinsame Mitteilung nicht vorge-
schrieben ist.

Die Pflicht des Zahlungsdienstleisters, Verbrauchern rechtzeitig vor deren Vertragserkldarung
zum Vertragsabschluss eine standardisierte Entgeltinformation mitzuteilen, soll dem Ziel der
besseren Vergleichbarkeit von Zahlungskontenentgelten dienen. Zugleich soll diese Pflicht
dazu beitragen, gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir die Anbieter von Zahlungskonten fiir
Verbraucher zu schaffen (siehe Erwagungsgrund 19 der Zahlungskontenrichtlinie). Die Pflicht
zur Mitteilung der Entgeltinformation ordnet sich damit in den Kontext der bereits bisher
getroffenen MaRBnahmen der Union im Bereich des Binnenmarkts fiir Finanzdienstleistungen
flr Privatkunden ein, durch die bzw. auf deren Grundlage Beitrage dafir geleistet wurden,
insbesondere die Qualitdt und Transparenz der Angebote fiir Verbraucher zu erhéhen (siehe
Erwdgungsgrund 1 der Richtlinie).




Die Entgeltinformation ist durch den Zahlungsdienstleister dem Verbraucher zu mitzuteilen.
Das Zahlungskontengesetz Gibernimmt die auch im BGB und EGBGB vorgenommene Unter-
scheidung zwischen den Begriffen des ,Mitteilens” (bzw. der ,,Ubermittlung) einerseits und
der ,,Zurverfigungstellung” andererseits (siehe hierzu BTDrucks 16/11643, S. 100). Fir
letzteres geniigt es, wenn neben der Bereitstellung der Information durch den Zahlungs-
dienstleister noch eine aktive Beteiligung des Verbrauchers erfolgen muss, beispielsweise
indem er die Informationen ausdrticklich vom Zahlungsdienstleister anfordert oder von der
Internet-Homepage des Zahlungsdienstleisters herunterladt. Wird nach dem Gesetz dagegen
ein ,Mitteilen” der Informationen gefordert, hat der Zahlungsdienstleister fir den Zugang
beim Verbraucher zu sorgen hat, ohne dass der Verbraucher sie ausdriicklich anfordern
muss. Die bloBe Bereitstellung reicht hier nicht (vgl. Sprau, in: Palandt, Biirgerliches Gesetz-
buch, 74. Auflage, Miinchen 2015, § 675d Rz 2). In Bezug auf Informationen in elektronischer
Form bedeutet dies, dass beispielsweise die bloRe Schaffung der Moglichkeit des Herunter-
ladens von der Internet-Homepage des Zahlungsdienstleisters nicht geniigt, wahrend dage-
gen eine Zusendung durch den Zahlungsdienstleister an ein vom Verbraucher angegebenes
elektronisches Postfach ausreichend ware. Die Pflicht zur Mitteilung der Entgeltinformation
ist eine vorvertragliche zivilrechtliche Verpflichtung des Zahlungsdienstleisters gemal §§ 241
Absatz 2, 311 Absatz 2 Nummer 1 BGB. Die Nichteinhaltung dieser Pflicht zieht die tblichen
Sanktionen bei Verletzung vorvertraglicher Pflichten nach sich. Wie in § 5 ausdriicklich
vorgesehen ist, sind als Gegenstand einer gesetzlich bestimmten vorvertraglichen Informati-
onspflicht die Informationen nach § 5 unentgeltlich mitzuteilen. Dies steht im Einklang mit
der Regelung des § 675d Absatz 3 BGB, wonach auch fir die Erfiillung der Informations-
pflicht nach Artikel 248 § 4 EGBGB nur in besonderen Fallen ein Entgelt vereinbart werden
darf.

Zu den §§ 6 bis 8 (Regelungen zur inhaltlichen Ausgestaltung der

Entgeltinformation):
Die §§ 6 bis 8 regeln die inhaltliche Ausgestaltung der Entgeltinformation. Durch die durch

diese Vorschriften vorgegebene Konkretisierung und Standardisierung des Inhalts der Entgel-
tinformation soll diese fiir den Verbraucher méglichst hilfreich ausgestaltet werden und
einen problemlosen Vergleich zwischen verschiedenen Anbietern ermdglichen (siehe Erwa-




gungsgrund 16 der Zahlungskontenrichtlinie).

An dieser Stelle soll zunéchst ein Gesamtiberblick Uber die Regelung des Inhalts der Entgel-
tinformation in den §§ 6 bis 8 dargelegt werden:

In den §§ 6 und 7 wird im Einzelnen bestimmt, welche Informationen in der Entgeltinforma-
tion enthalten sein missen. Dabei handelt es sich hier um Informationen verschiedener Art:
Die Entgeltinformationen muss erstens Angaben zum Entgelt enthalten, welches fiir be-
stimmte mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste berechnet wird (§ 6 Absatz 1), zwei-
tens genauer aufgeschlisselte Angaben zu Dienstepaketen, die fiir das Zahlungskonto ange-
boten werden (§ 7 Absatz 1) bzw. als deren Teil das Zahlungskonto angeboten wird (§ 7
Absatz 2), drittens muss sie eine Erlduterung zur nicht abschlieRenden Natur der Entgeltin-
formation enthalten (§ 6 Absatz 2). Unabhéngig davon, ob die betreffenden Dienste als Teil
von Paketen angeboten werden, erstreckt sich die Entgeltinformation jeweils neben Entgel-
ten auch auf Kosten und Vertragsstrafen (§§ 6 Absatz 1 Satz 3 und 7 Absatz 3).

§ 8 zielt darauf ab, dass der Inhalt der Entgeltinformation in einer standardisierten und dem
Verbraucher moglichst leicht nachvollziehbaren Weise ausgestaltet wird: Hierzu wird die
Verwendung einer unionsweit standardisierten Terminologie vorgeschrieben (§ 8 Absatz 1)
und es wird grundsatzlich die Berechnung in Euro (§ 8 Absatz 2) sowie die Abfassung in
deutscher Sprache erfordert (§ 8 Absatz 3).

Diese Regelung des Inhalts der Entgeltinformation nach den §§ 6 bis 8 gilt fur beide Félle, in
denen nach diesem Gesetz der Zahlungsdienstleister zur Information tUber Entgelte fur mit
einem Zahlungskonto verbundene Dienste verpflichtet ist, d.h. sowohl fiir die vorvertragliche
Entgeltinformation nach § 5 als auch fiir die allgemeine Pflicht zur Entgeltinformation nach §
14 Absatz 1 Nummer 1.

Auf eine ausdriickliche Umsetzung der in Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe e der
Zahlungskontenrichtlinie enthaltenen Vorgabe, dass der Inhalt der Entgeltinformation sach-
lich richtig sein muss und nicht irrefiihrend sein darf, wurde in den §§ 6 bis 8 verzichtet. Dies
folgt schon aus der Natur als Informationspflicht. Eine ausdriickliche Erwdhnung kénnte im
Gegenschluss die Frage aufwerfen, ob dieses Erfordernis bei anderen Informationspflichten
nicht einzuhalten ist. Da es sich bei den §§ 6 bis 8 um eine Regelung zur Konkretisierung des
Inhalts der Informationspflichten des Zahlungsdienstleisters nach § 5 (vorvertragliche Entgel-
tinformation) bzw. § 14 Absatz 1 Nummer 1 (allgemeine Pflicht zur Entgeltinformation)
handelt, ist flir die Sanktionen bei Verletzung dieser zivilrechtlichen Pflichten auf die Begriin-
dungen zu den genannten Vorschriften zu verweisen.

(1)

§6
Inhalt der Entgeltinformationn zu den maBgeblichen Zahlungskontendiensten

'Die Entgeltinformation muss angeben, welche der maRgeblichen Zahlungskontendiens-
te von dem Zahlungsdienstleister angeboten werden und welches Entgelt er dafiir ver-

Nach dieser Beschreibung der Gesamtregelung des Inhalts der Entgeltinformation in den §§
6 bis 8 ist sodann auf die Einzelheiten der Regelung des § 6 einzugehen.

§ 6 regelt, welche Informationen in der Entgeltinformation in Bezug auf die maRgeblichen
Zahlungskontendienste enthalten sein missen, d.h. in Bezug auf alle mit einem Zahlungskon-
to verbundenen Dienste, die in der aktuellen Liste der reprasentativsten mit einem Zah-
lungskonto verbundenen Dienste enthalten sind (siehe § 2 Absatz 6). Diese Liste wird von
der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht veréffentlicht, die weiteren Einzelheiten
der Erstellung dieser Liste sind Artikel 3 der Zahlungskontenrichtlinie zu entnehmen.

Absatz 1 stellt den Kerngehalt der Regelung des § 6 dar und dient der Umsetzung der Vorga-
ben zum Inhalt der Entgeltinformation nach Artikel 4 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie.




(2)

langt. *Soweit einer oder mehrere dieser Dienste von dem Zahlungsdienstleister nicht
angeboten werden, ist auch dies anzugeben. *Soweit nach dem Angebot des Zahlungs-
dienstleisters im Zusammenhang mit den angebotenen maRgeblichen Zahlungskonten-
diensten die Erstattung von Kosten durch den Verbraucher oder die Verwirkung von vom
Verbraucher zu zahlenden Vertragsstrafen vorgesehen ist, sind auch diese Kosten und
Vertragsstrafen anzugeben.

Die Entgeltinformation muss den Hinweis enthalten, dass nur die Entgelte fiir die maR-
geblichen Zahlungskontendienste angegeben sind und dass die vollstdndigen vorvertrag-

Nach Absatz 1 Satz 1 muss die Entgeltinformation angeben, welche der maRgeblichen Zah-
lungskontendienste von dem Zahlungsdienstleister angeboten werden und welches Entgelt
der Zahlungsdienstleister jeweils fiir diese Dienste verlangt. Hinsichtlich der Angaben zu den
jeweils berechneten Entgelten Gberschneidet sich Absatz 1 Satz 1 teilweise mit der allgemei-
neren Mitteilungspflicht nach Artikel 248 § 4 Absatz 2 Nummer 3 Buchstabe a EGBGB. Es
gehen aber die Anforderungen nach der vorliegenden Vorschrift insbesondere beziiglich der
zu verwendenden Terminologie nach § 8 Absatz 1 liber jene allgemeinere Verpflichtung
hinaus.

Absatz 1 Satz 2 bestimmt fiir den Fall, dass zu den maRgeblichen Zahlungskontendienste
zahlende Dienste von dem Zahlungsdienstleister nicht angeboten werden, dass auch dies in
der Entgeltinformation anzugeben ist (siehe auch Erwagungsgrund 19 der Zahlungskonten-
richtlinie).

Dass die Angaben nach Absatz 1 auf die maBgeblichen Zahlungskontendienste bezogen sein
missen, soll in mehrfacher Hinsicht der Verbraucherinformation dienen: Erstens kann durch
die Aufnahme der maRgeblichen Zahlungskontendienste in die Entgeltinformation sicherge-
stellt werden, dass insbesondere die am haufigsten genutzten und die héchsten Kosten
verursachten Dienste abgedeckt werden (siehe Artikel 3 Absatz 2 sowie Erwadgungsgrund 17
der Richtlinie). Indem alle Zahlungsdienstleister verpflichtet sind, in die Entgeltinformation
Angaben zu denselben maligeblichen Zahlungskontendiensten aufzunehmen, wird zweitens
die Entgeltinformation inhaltlich standardisiert und Verbrauchern wird der Vergleich mehre-
rer Anbieter erleichtert. Drittens schlieflich kann ungeachtet dessen mit der Beschrankung
auf die maRgeblichen Zahlungskontendienste eine Straffung der Entgeltinformation erreicht
werden, die den Zeitaufwand beim Verbraucher fiir die Durchsicht der Information reduziert
und so die Nutzbarkeit der Entgeltinformation als Vergleichsmittel steigert (siehe Erwa-
gungsgrund 16 der Richtlinie).

Absatz 1 Satz 3 erweitert den nach § 6 vorgesehenen Inhalt der Informationen zu den maR-
geblichen Zahlungskontendiensten im Hinblick auf Kosten und Vertragsstrafen: Neben der
bereits nach Absatz 1 Satz 1 vorgesehenen Angabe der Entgelte fiir die malgeblichen Zah-
lungskontendiensten sind nach Absatz 1 Satz 3 jeweils auch Angaben zu Kosten und Ver-
tragsstrafen erforderlich, soweit im Zusammenhang mit den angebotenen mafRgeblichen
Zahlungskontendienste die Erstattung von Kosten oder die Verwirkung von Vertragsstrafen
durch den Verbraucher vorgesehen ist. Nach Artikel 2 Nummer 15 erfasst der Begriff der
Entgelte im Sinne der Richtlinie auch Kosten (wobei im Hinblick auf das Ziel der Transparenz
der Kosten des Zahlungsdienstleisters hier nur von dessen eigenen Kosten auszugehen ist,
nicht von weitergeleiteten Fremdkosten) und Vertragsstrafen, so dass Absatz 1 Satz 3 in
Ergdnzung der Regelung des Satzes 1 zur Umsetzung der Vorgaben zum Inhalt der Entgeltin-
formation nach Artikel 4 Absatz 1 der Richtlinie erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass
Absatz 1 Satz 3 nicht die rechtliche Zuldssigkeit der Geltendmachung der Erstattung von
Kosten und der Zahlung von Vertragsstrafen in Bezug auf die maRgeblichen Zahlungsdienste
regelt: Insoweit ist vielmehr wiederum auf die jeweils maRgeblichen sonstigen Vorschriften
zum Zahlungsdiensterahmenvertrag zu verweisen, wobei insbesondere im Hinblick auf
Vertragsstrafen Beschrankungen nach den §§ 309 Nummer 6, 343 BGB sowie auch nach den
§§ 26 Absatz 5 sowie 41 Absatz 3 dieses Gesetzes zu berticksichtigen sind.

Absatz 2 verpflichtet zur Erlauterung der nicht abschlieBenden Natur der Entgeltinformatio-
nen. Dies hat klarstellenden Charakter: Da die Entgeltinformation, wie eben beschrieben
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lichen und vertraglichen Informationen zu den maBgeblichen Zahlungskontendiensten
und den Ubrigen angebotenen Diensten anderen Dokumenten zu entnehmen sind.

wurde, eine im Interesse der Nutzbarkeit durch den Verbraucher gestraffte Information
beinhaltet und durch Absatz 1 Satz 1 auf Angaben zu den malgeblichen Zahlungskonten-
diensten beschrankt wird, handelt es sich hierbei nicht notwendigerweise um ein vollstandi-
ges Verzeichnis aller von dem jeweiligen Zahlungsdienstleister berechneten Entgelte, die
auch fir andere als die maBgeblichen Zahlungskontendienste anfallen konnen. Nach Absatz
2 ist in der Entgeltinformation auf diesen Umstand hinzuweisen sowie darauf, dass die
vollstéandigen vorvertraglichen Informationen und Vertragsinformationen zu den maRgebli-
chen Zahlungskontendiensten und den tibrigen angebotenen Diensten anderen Dokumenten
zu entnehmen sind. Diese Vorschrift setzt Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe g der
Richtlinie um.

(1)

()

(3)

§7
Inhalt der Entgeltinformation bei Paketen von Diensten oder von weiteren Produkten

Soweit einer oder mehrere der mafigeblichen Zahlungskontendienste von dem Zah-

lungsdienstleister als Teil eines Dienstepakets fiir ein Zahlungskonto angeboten werden,

muss die Entgeltinformation auch die folgenden Angaben enthalten:

1. die Dienste, die in dem Paket enthalten sind,

2 der Umfang, in dem die Dienste in dem Paket enthalten sind,

3. die Entgelte, die fur das Paket zu zahlen sind, und

4 die zusatzlichen Entgelte, die fiir Dienste anfallen, die liber den im Entgelt flr das
Paket enthaltenen Umfang hinausgehen.

'Soweit ein Zahlungskonto als Teil eines Pakets angeboten wird, das Produkte oder
Dienste enthélt, die Uber die Erbringung von Zahlungskontendiensten hinausgehen, muss
die Entgeltinformation angeben, ob es auch méglich ist, einen Zahlungsdiensterahmen-
vertrag tiber die Fiihrung eines Zahlungskontos separat abzuschlieBen. ’In diesem Fall
sind auch die Entgelte anzugeben, die jeweils fir die tibrigen im Paket enthaltenen Pro-
dukte und Dienste anfallen, soweit diese separat erworben werden kénnten.

Im Rahmen der Angaben nach den Absdtzen 1 und 2 sind auch vom Verbraucher zu
erstattende Kosten und vom Verbraucher zu zahlende Vertragsstrafen zu nennen, die
nach dem Angebot des Zahlungsdienstleisters in Bezug auf die angebotenen Dienste o-
der Pakete vorgesehen sind.

§ 7 regelt ergdnzende Angaben in der Entgeltinformation fiir den Fall, dass das Angebot des
Zahlungsdienstleisters Pakete von Diensten, d.h. von einzelnen oder mehreren der mafigeb-
lichen Zahlungskontendienste, oder von weiteren Produkten enthalt.

Absatz 1 betrifft den Fall, dass einer oder mehrere der maBgeblichen Zahlungskontendienste
als Teil eines Dienstepakets fiir ein Zahlungskonto angeboten werden. In diesem Fall werden
keine einzelnen Entgelte fiir die betreffenden Dienste berechnet, sondern es wird das
Dienstepaket insgesamt bepreist. Um dennoch die Vergleichbarkeit der angebotenen Diens-
te sicherzustellen, muss der Zahlungsdienstleister daher angeben, welche Dienste in dem
Paket enthalten sind (Nummer 1), in welchem Umfang die Dienste in dem Paket enthalten
sind (Nummer 2), welche Entgelte fir das Paket zu zahlen sind (Nummer 3), und welche
zusatzlichen Entgelte anfallen fiir Dienste, die Gber den im Entgelten fiir das Paket enthalte-
nen Umfang hinausgehen (Nummer 4). Diese Vorschrift setzt Artikel 4 Absatz 3 der Zah-
lungskontenrichtlinie um.

Absatz 2 behandelt die Situation, in der nicht die mit dem Zahlungskonto verbundenen
Dienste als Teil eines Dienstepakets flr ein Zahlungskonto angeboten werden, sondern
vielmehr das Zahlungskonto selbst als Teil eines Pakets angeboten wird, das Gber die Erbrin-
gung von Zahlungskontodiensten hinausgehende weitere Produkte oder Dienste enthélt. Im
Interesse der Vergleichbarkeit mit anderen Angeboten muss es in diesem Fall dem Verbrau-
cher ermdglicht werden, sofern die jeweiligen Paketbestandteile tiberhaupt auch gesondert
angeboten werden, den Anteil aus den Kosten herauszurechnen, der auf die anderweitigen
Dienste oder Produkte entfallt. Daher muss in dieser Situation die Entgeltinformation zu-
nachst angeben, ob es auch moglich ist, den Zahlungsdiensterahmenvertrag tber die Fiih-
rung des Zahlungskontos separat abzuschlieBen (Satz 1). Bejahendenfalls sind dann auch die
Entgelte anzugeben, die jeweils fiir die Gbrigen im Paket enthaltenen Produkte und Dienste
anfallen, die separat erworben werden kénnten (Satz 2). Diese Vorschrift setzt Artikel 8 der
Zahlungskontenrichtlinie um.

Absatz 3 erstreckt den Umfang des nach den Absatzen 1 und 2 vorgesehenen Inhalts der
Entgeltinformation auf Angaben zu Kosten und Vertragsstrafen: Soweit nach dem Angebot
des Zahlungsdienstleisters die Erstattung von Kosten oder die Zahlung von Vertragsstrafen
durch den Verbraucher in Bezug auf die von dem Zahlungsdienstleister angebotenen Dienste
und Pakete vorgesehen ist, missen auch diese Kosten und Vertragsstrafen in der Entgeltin-
formation angegeben werden. Es wird auf die Ausfiihrungen in der Begriindung zu § 6 Absatz
3 verwiesen.
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(1)

(2)

(3)

§8
Verwendung der standardisierten Zahlungskontenterminologie, Wahrungsangaben und
Sprache der Entgeltinformation

'Fir die Bezeichnung der in der Entgeltinformation genannten maRgeblichen Zahlungs-
kontendienste ist die standardisierte Zahlungskontenterminologie zu verwenden.
’Andere Bezeichnungen diirfen in der Entgeltinformation nur zusatzlich zur standardi-
sierten Zahlungskontenterminologie und als untergeordnete Bezeichnungen fir die je-
weiligen Dienste verwendet werden.

Entgelte sind in der Wahrung des Zahlungskontos oder in der Wahrung eines Mitglied-
staates der Europdischen Union anzugeben, auf die sich Verbraucher und Zahlungs-
dienstleister geeinigt haben.

Die Entgeltinformation muss in deutscher Sprache abgefasst sein, wenn Verbraucher und
Zahlungsdienstleister nichts anderes vereinbart haben.

§ 8 ergdnzt die Regelungen zum Inhalt der Entgeltinformation nach den §§ 6 und 7 um
Anforderungen zur Terminologie sowie zu der zu verwendenden Wéahrung und Sprache.
Absatz 1 Satz 1 bestimmt in Umsetzung der diesbeziiglichen Anforderungen in Artikel 4
Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie, dass fiir die Bezeichnung der in der Entgeltinformati-
on genannten maRgeblichen Zahlungskontendienste die standardisierte Zahlungskonten-
terminologie zu verwenden ist, d.h. die von der Europdischen Kommission festgelegte je-
weils aktuelle standardisierte Unionsterminologie fir die mit einem Zahlungskonto verbun-
denen Dienste (siehe § 2 Absatz 7). Wenn Zahlungsdienstleister die Dienste in der Entgeltin-
formation allein mit ihren firmeneigenen Bezeichnungen benennen diirften, wiirde darunter
die Vergleichbarkeit fir den Verbraucher leiden: Eine standardisierte Terminologie erleich-
tert demgegeniber die Nachvollziehbarkeit und den Vergleich der Entgelte fir den Verbrau-
cher (siehe Erwagungsgrund 15 der Zahlungskontenrichtlinie). Die Zahlungskontenrichtlinie
legt daher fest, dass fiir diejenigen Dienste, die in mindestens einer Mehrheit der Mitglied-
staaten zu den reprasentativsten mit einem Zahlungskonto verbundenen Diensten zdhlen,
eine standardisierte Unionsterminologie in allen Amtssprachen der Organe der Union festzu-
legen ist. Die weiteren Einzelheiten der Festlegung dieser standardisierten Zahlungskonten-
terminologie sind Artikel 3 der Richtlinie zu entnehmen.

Absatz 1 Satz 2 bestimmt, dass andere Bezeichnungen, d.h. insbesondere firmeneigene
Bezeichnungen fiir die einzelnen Dienste, in der Entgeltinformation nur zusatzlich zu dieser
standardisierten Zahlungskontenterminologie und als untergeordnete Bezeichnungen fiir die
betroffenen Dienste verwendet werden dirfen. Damit wird Artikel 6 Absatz 1 Satz 2 der
Richtlinie umgesetzt. In Erwagungsgrund 21 der Richtlinie heillt es hierzu, dass firmeneigene
Bezeichnungen beispielsweise als untergeordnete Bezeichnungen verwendet werden kon-
nen, indem sie in Klammern gesetzt werden oder eine geringere SchriftgréRe aufweisen.
Absatz 2 bestimmt in Umsetzung von Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe e der
Richtlinie, dass Entgelte in der Wahrung des Zahlungskontos oder in der Wahrung eines
Mitgliedstaates der Europdischen Union anzugeben sind, auf die sich Verbraucher und
Zahlungsdienstleister geeinigt haben.

Als letztes Erfordernis des & 8 verlangt Absatz 3, der Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buch-
stabe d der Zahlungskontenrichtlinie umsetzt, dass die Entgeltinformation in deutscher
Sprache abgefasst sein muss, wenn Verbraucher und Zahlungsdienstleister nichts anderes
vereinbart haben.

Hinsichtlich der Vereinbarungen zwischen Zahlungsdienstleister und Verbraucher nach den
Abséatzen 2 und 3 ist folgendes zu beachten: Soweit § 8 in einem vorvertraglichen Kontext
bzw. aufgrund der Verweisung des § 14 Absatz 1 Nummer 1 ganzlich auerhalb eines existie-
renden Zahlungsdiensterahmenvertrags zwischen den Parteien zur Anwendung kommt, kann
eine solche Vereinbarung insbesondere auch dadurch begriindet werden, dass der Verbrau-
cher aus mehreren angebotenen Entgeltinformationen mit Angaben in jeweils unterschiedli-
chen Wahrungen bzw. Sprachen eine solche auswahlt, die nicht in Euro erfolgt bzw. in deut-
scher Sprache abgefasst ist. Spezifisch eine Einigung im Sinne des Absatzes 3 Uber die Spra-
che, in der die Entgeltinformation abzufassen ist, kann auch stillschweigend dadurch herbei-
gefuhrt werden, dass der Verbraucher in einer Sprache an den Zahlungsdienstleisters heran-
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tritt und dieser in derselben Sprache reagiert.

(1)

()

(3)

§9
Form und Gestaltung der Entgeltinformation

Die Entgeltinformation bedarf der Textform.

'Die Entgeltinformation ist als ein kurz gehaltenes, eigenstindiges Dokument abzufas-
sen. *Sie muss so gestaltet sein, dass sie klar und leicht verstindlich ist. *Schriftart und
SchriftgroRe sowie Farbgestaltung mussen so gewahlt werden, dass die Entgeltinforma-
tion sowohl im Original als auch ebenso, wenn sie farbig oder schwarz-weif kopiert oder
ausgedruckt wird, gut lesbar ist.

'Die Entgeltinformation muss den Anforderungen des von der Européischen Kommission
gemaB Artikel 4 Absatz 6 der Richtlinie 2014/92/EU festgelegten standardisierten Pré&-
sentationsformats entsprechen. *Das Dokument muss am oberen Ende der ersten Seite
mit ,,Entgeltinformation” Gberschrieben sein. *Neben der Uberschrift ist das gemeinsame
Symbol zur Unterscheidung der Entgeltinformation von anderen Unterlagen anzubrin-
gen, das von der Europaischen Kommission gemaf Artikel 4 Absatz 6 der Richtlinie
2014/92/EU festgelegt worden ist.

§ 9 regelt die Form und Gestaltung der Entgeltinformation. Im Interesse der allgemeinen
Zielsetzung der Pflicht zur Information Gber Entgelte fir mit einem Zahlungskonto verbun-
dene Dienste, d.h. der besseren Vergleichbarkeit von Zahlungskontenentgelten, soll durch
die einzelnen Erfordernisse des § 9 sichergestellt werden, dass die Entgeltinformation in
Form und Gestaltung klar und verstandlich abgefasst wird. Die Regelung gilt grundsatzlich
sowohl firr die vorvertragliche Entgeltinformation nach § 5 als auch fiir die allgemeine Pflicht
zur Entgeltinformation nach § 14 Absatz 1 Nummer 1 (bei letzterer tritt an die Stelle der
Regelung des Textformerfordernisses nach § 9 Absatz 1 die gesonderte Regelung des Text-
formerfordernisses fir die allgemeinen Informationspflichten nach § 14 Absatz 1).

Absatz 1 schreibt fiir die Entgeltinformation Textform vor. Dies verweist auf die Erfordernis-
se nach § 126b BGB und setzt fur die vorvertragliche Entgeltinformation die Anforderungen
nach Artikel 4 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie zur Aushandigung des Dokuments der
Entgeltinformation in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager um.
Neben einer Entgeltinformation in gedruckter Form auf Papier kommt daher insbesondere
das Format eines mit Hilfe von Anzeigeprogrammen lesbaren elektronischen Dokuments in
Betracht, das auf einer Vorrichtung zur Speicherung digitaler Daten (z. B. USB-Stick, CD-ROM,
Speicherkarten, Festplatten) abgespeichert ist oder das per E-Mail an ein elektronisches
Postfach des Verbrauchers gesandt wird (siehe BTDrucks. 17/12637, S. 44). Die bloRe Még-
lichkeit, dass die Erklarung auf einer herkdmmlichen Internetseite zur Verfligung gestellt
wird, geniigt dagegen nicht, solange die Erklarung nicht tatsachlich vom Verbraucher von der
Internetseite des Zahlungsdienstleisters heruntergeladen wird (siehe Ellenberger, in: Pa-
landt, Burgerliches Gesetzbuch, 74. Auflage, Miinchen 2015, § 126b Rz 3).

Absatz 2 regelt Einzelheiten zur Gestaltung der Entgeltinformation: Satz 1 verlangt, dass die
Entgeltinformation als kurz gehaltenes eigenstandiges Dokument abgefasst wird (siehe
Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe a der Richtlinie). Weiter muss nach Satz 2 die
Entgeltinformation so gestaltet sein, dass sie klar und leicht verstandlich ist, und nach Satz 3
missen Schriftart und SchriftgroRe sowie Farbgestaltung so gewdhlt sein, dass die Entgeltin-
formation im Original sowie ebenso auch dann, wenn sie farbig oder schwarz-weif kopiert
oder ausgedruckt wird, gut lesbar ist. Diese allgemeinen Voraussetzungen setzen die einzel-
nen Anforderungen nach Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe b und Buchstabe c der
Richtlinie um.

Absatz 3 beinhaltet noch weitere Vorgaben zur Gestaltung der Entgeltinformation, die den
Verbrauchern den unionsweiten Vergleich der Entgeltangaben erleichtern sollen: Zum einen
hat nach Satz 1 in Umsetzung von Artikel 4 Absatz 6 der Zahlungskontenrichtlinie die Gestal-
tung der Entgeltinformation unter Beachtung des von der Europdischen Kommission festge-
legten standardisierten Prasentationsformats zu erfolgen. Zum anderen soll in Umsetzung
von Artikel 4 Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe f der Richtlinie die Entgeltinformation am
oberen Ende der ersten Seite mit , Entgeltinformation” tiberschrieben sein (Satz 2) und
neben dieser Uberschrift ist das von der Europaischen Kommission festgelegte gemeinsame
Symbol anzubringen (Satz 3), das es dem Verbraucher ermdglichen soll, die Entgeltinforma-
tion ohne weiteres von anderen Unterlagen zu unterscheiden. Die Einzelheiten der Festle-
gung des gemeinsamen Symbols wie auch des standardisierten Prasentationsformats durch
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(4)  Zahlungsdienstleister gentigen den Anforderungen an die Gestaltung der Entgeltinforma-
tion nach den Absatzen 2 und 3, wenn sie das von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht nach § 47 Absatz 2 fur Entgeltinformationen veroffentlichte Muster ver-
wenden.

die Europdische Kommission regelt Artikel 4 Absatz 6 der Richtlinie. Soweit bzw. solange
noch kein gemeinsames Symbol bzw. Prasentationsformat festgelegt worden sein sollte oder
sofern ein solches Symbol bzw. Format nach seiner Festlegung ersatzlos wieder aufgehoben
werden sollte, entfallen mangels Bezugsgegenstand auch die diesbezlglichen Verpflichtun-
genin Satz 1 und 3.

Absatz 4 nimmt Bezug auf ein Muster fiir die Entgeltinformation, das den Zahlungsdienstleis-
tern durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht an die Hand gegeben werden
soll und welches die Anforderungen nach Absdtzen 2 und 3 betreffend die Gestaltung der
Entgeltinformation umsetzt. Bedienen sich Zahlungsdienstleister des von der Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht nach § 47 Absatz 2 fiir Entgeltinformationen veréffentlich-
ten Musters, so geniigen sie damit den in den Absatzen 2 und 3 genannten Gestaltungsan-
forderungen. Die von den Zahlungsdienstleistern zu beachtenden Anforderungen an die
inhaltliche Ausgestaltung nach den §§ 6 bis 8 bleiben unberihrt.

Wie die §§ 6 bis 8 stellt auch § 9 eine Konkretisierung der zivilrechtlichen Verpflichtung des
Zahlungsdienstleisters zur Entgeltinformation nach § 5 bzw. § 14 Absatz 1 Nummer 1 dar, so
dass bei einer Verletzung der Verpflichtungen nach dieser Bestimmung die allgemeinen
Sanktionen gelten.

§10

Entgeltaufstellung wahrend und bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
Ein Zahlungsdienstleister hat einem Verbraucher bei einem Zahlungsdiensterahmenvertrag
Uber die Fihrung eines Zahlungskontos eine Information Gber samtliche Entgelte, die fir mit
dem Zahlungskonto verbundene Dienste angefallen sind, sowie gegebenenfalls tiber den
Sollzinssatz bei Uberziehungen und den Zinssatz fiir Einlagen fiir dieses Zahlungskonto (Entgel-
taufstellung) unentgeltlich zur Verfigung zu stellen. 2Eine Entgeltaufstellung ist dem Verbrau-
cher wahrend des Vertragsverhdltnisses mindestens jahrlich sowie bei Beendigung des Ver-
tragsverhdltnisses zur Verfligung zu stellen.

§ 10 sieht zur weiteren Information des Verbrauchers eine Verpflichtung des Zahlungsdienst-
leisters zur regelmaRigen Zurverfugungstellung einer Entgeltaufstellung vor. Die Entgeltauf-
stellung informiert Gber sdmtliche Entgelte, Kosten und Vertragsstrafen, die fiir oder in
Bezug auf mit dem Zahlungskonto verbundene Dienste angefallen sind, sowie gegebenen-
falls (iber angefallene Sollzinsen bei Uberziehungen beziehungsweise Guthabenzinsen fiir
Einlagen. Grundlage und Periodizitat dieser Informationspflicht ergeben sich aus § 10, der
Artikel 5 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie umsetzt, weitere Einzelheiten zu Inhalt, Form
und Gestaltung der Entgeltaufstellung werden in den §§ 11 bis 13 geregelt.

Anders als die Entgeltinformation nach den §§ 5 und 14 Absatz 1 Nummer 1i. V. m. den §§ 6
bis 9 ist die Entgeltaufstellung auf tatsdchlich bereits angefallene Entgelte begrenzt. Sie ist
daher anders als eine Entgeltinformation auch nicht vorvertraglich bzw. génzlich auBerhalb
bestehender Zahlungsdiensterahmenvertrage geschuldet, sondern muss zeitlich wiederkeh-
rend innerhalb bestehender Vertragsverhiltnisse bzw. bei deren Beendigung zur Verfligung
gestellt werden.

Als solche regelmaRige Pflicht zur Zurverfugungstellung einer Aufstellung samtlicher im
Bezugszeitraum in Bezug auf ein Zahlungskonto angefallener Entgelte erganzt die Regelung
der Entgeltaufstellung nach den &§ 10 bis 13 insbesondere die Informationspflichten, die
bereits nach Artikel 248 § 7 bis 9 EGBGB bestehen: Wahrend dort eine Verpflichtung zur
Mitteilung der Kosten einzelner Zahlungsvorgange besteht, erfasst die vorliegende Entgel-
taufstellung sdmtliche Zahlungsdienste und Paketpreise in Bezug auf die Fiihrung eines
Zahlungskontos. Wie schon bei der Entgeltinformation soll auch in Bezug auf die Entgeltauf-
stellung von der Option nach Artikel 5 Absatz 3 Unterabsatz 2 der Richtlinie kein Gebrauch
gemacht werden: Eine gemeinsame Mitteilung der in § 11 genannten Informationen zusam-
men mit anderweitig geschuldeten Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgangen wie
insbesondere denen nach Artikel 248 §§ 7 und 8 EGBGB ist daher nicht vorgeschrieben. Sie
wadre auch nicht sinnvoll, da die periodisch geschuldete Entgeltaufstellung nur dann gemein-
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sam mit den Informationen nach Artikel 248 §§ 7 und 8 EGBGB mitgeteilt werden konnte,
wenn von der Option in Artikel 248 § 10 EGBGB Gebrauch gemacht wurde. Grundsatzlich
sind die Informationspflichten nach Artikel 248 §§ 7 und 8 EGBGB unverziiglich nach Belas-
tungsbuchung bzw. Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs zu erfiillen. Die Entgeltaufstellung
nach § 10 muss im Ubrigen dem Verbraucher nur zur Verfiigung gestellt werden, d.h. es ist
nur eine Bereitstellung der Informationen geschuldet, nicht aber eine Mitteilung ohne eine
aktive Beteiligung des Verbrauchers. Wie die Entgeltinformation zielt auch die Entgeltaufstel-
lung auf bessere Transparenz und Vergleichbarkeit ab: Die Entgeltaufstellung soll dem Ver-
braucher als wiederkehrende Information Giber im vergangenen Bezugszeitraum angefallene
Entgelte und aufgelaufene Zinsen sowohl den Vergleich verschiedener Anbieter erleichtern
und damit eine mogliche Entscheidung Gber den Anbieterwechsel vorbereiten als auch eine
Uberpriifung des eigenen Nutzungsverhaltens erméglichen (siehe Erwégungsgrund 19 der
Richtlinie).

Ausdriicklich bestimmt wird in Satz 1, dass die Entgeltaufstellung unentgeltlich zur Verfu-
gung zu stellen ist: Dies setzt die Vorgaben der Richtlinie aus Artikel 5 Absatz 1 Satz 1 um und
entspricht auch den allgemeinen Grundséatzen, die den Regelungen in den §§ 675d Absatz 3
und 675f Absatz 4 BGB zugrunde liegen, wonach ebenfalls fir die dort geregelten Fille der
Erfullung gesetzlich geregelter Nebenpflichten ein Entgelt grundsatzlich nicht vereinbart
werden kann.

Satz 2 bestimmt, dass die Entgeltaufstellung wahrend eines laufenden Vertragsverhaltnisses
mindestens jahrlich zur Verfligung gestellt werden muss. Wird das Vertragsverhaltnis been-
det, ist bei Beendigung eine weitere Entgeltaufstellung zur Verfligung zu stellen. Eine haufi-
gere Zurverfugungstellung einer aktuelleren Entgeltaufstellung ist zuldssig.

Die Verpflichtung nach § 10 stellt eine besondere vertragliche Nebenpflicht des Zahlungs-
dienstleisters innerhalb des Zahlungsdiensterahmenvertrags mit dem Verbraucher dar. Aus
dieser systematischen Einordnung folgt, dass bei einer Verletzung dieser Pflicht die Gblichen
Sanktionen bei Verletzung vertraglicher Pflichten Anwendung finden. Dies gilt auch dann,
wenn der Zahlungsdienstleister die Vorgaben der Regelungen der §§ 11 bis 13 nicht beach-
tet, die weitere Konkretisierungen der Verpflichtung zur Zurverfigungstellung einer Entgel-
taufstellung aus § 10 enthalten.

(1)

§11
Inhalt des Entgeltaufstellung

Die Entgeltaufstellung muss bezogen auf den Zeitraum, fiir den die Entgeltaufstellung
erteilt wird, mindestens folgende Angaben enthalten:

§ 11 regelt den Inhalt der nach § 10 mitzuteilenden Entgeltaufstellung. Wahrend der Inhalt
der Entgeltinformation nach den §§ 6 und 7 sich primar auf Angaben zu den vom Zahlungs-
dienstleister angebotenen maRgeblichen Zahlungskontendiensten und Paketen von solchen
Diensten oder anderen Produkten beschrankt, soll die Entgeltaufstellung nach § 11 eine
Aufstellung samtlicher Entgelte enthalten, die fiir mit dem Zahlungskonto verbundene
Dienste und Dienstepakete angefallen sind, sowie gegebenenfalls auch tiber angefallene
Sollzinsen bei Uberziehungen beziehungsweise Guthabenzinsen fiir Einlagen informieren.
Die Einzelheiten zu den in der Entgeltaufstellung zu nennenden Informationen sind in Absatz
1 Nummern 1 bis 6 geregelt, mit denen die Vorgaben aus Artikel 5 Absatz 2 der Zahlungskon-
tenrichtlinie umgesetzt werden. Im Einzelnen muss demnach die Entgeltaufstellung die
folgenden Angaben enthalten, wobei der jeweilige Bezugszeitraum, d.h. der Zeitraum, fiir
den die Entgeltaufstellung erteilt wird, mindestens der Zeitraum seit der letzten Entgeltauf-
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1.  dasin Rechnung gestellte Einzelentgelt je Dienst und die Anzahl der Inanspruch-
nahmen der betreffenden Dienste,

2.  firden Fall, dass die Dienste in einem Paket zusammengefasst sind, das fiir das Pa-
ket in Rechnung gestellte Entgelt, die Angabe, wie oft das Entgelt fiir das Paket in
Rechnung gestellt wurde, sowie das flr jeden Dienst, der tiber den im Entgelt flr
das Paket enthaltenen Umfang hinausgeht, in Rechnung gestellte zusatzliche Ent-
gelt,

3. den Gesamtbetrag der angefallenen Entgelte fiir jeden Dienst sowie fur jedes
Dienstepaket und fiir Dienste, die Gber den im Entgelt fur das Paket enthaltenen
Umfang hinausgehen,

4.  beilnanspruchnahme einer eingerdumten Uberziehungsmoglichkeit gemaR § 504
des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder bei einer geduldeten Uberziehung gemaR § 505
des Burgerlichen Gesetzbuchs den hierfir angewandten Sollzinssatz und den Ge-
samtbetrag der angefallenen Zinsen,

5.  bei Anfallen von Guthabenzinsen den Zinssatz fur Einlagen und den Gesamtbetrag
der angefallenen Zinsen sowie

6. denin Rechnung gestellten Gesamtbetrag der Entgelte fiir samtliche geleistete
Dienste.

(2) Im Rahmen der Angaben nach Absatz 1 sind auch Kosten und Vertragsstrafen zu nennen,
die in Bezug auf die angebotenen Dienste oder Pakete angefallen sind.

stellung sein muss:

- Nach Nummer 1 sind erforderlich Angaben zu den einzelnen in Anspruch genommenen und
berechneten Diensten, hier zu dem in Rechnung gestellten Einzelentgelt je Dienst und zur
Anzahl der Inanspruchnahmen der betreffenden Dienste (siehe Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe
a der Richtlinie).

- Nummer 2 bestimmt fur den Fall, dass die in Anspruch genommenen entgeltlichen Dienste
in einem Paket zusammengefasst sind, dass anzugeben ist, welches Entgelt fur das Paket in
Rechnung gestellt wird und wie oft dies erfolgte. Werden Dienste tiber den im Entgelt flr das
Paket enthaltenen Umfang hinaus in Anspruch genommen und wird dies gesondert in Rech-
nung gestellt, ist das betreffende zusatzliche Entgelt anzugeben. Hintergrund fir diese
Sonderregelung ist, dass in diesen Fallen keine Darstellung der Einzelentgelte je Dienst
gemal Absatz 1 Nummer 1 erfolgen kann. Auch diese Regelung dient der Umsetzung von
Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe a der Richtlinie.

- Nummer 3 bestimmt erganzend, dass neben der Angabe gemaR den Nummern 1 und 2
von Einzelentgelten fiir die verschiedenen Dienste, Dienstepakete sowie firr Dienste, die
Uber den im Entgelt fur das Paket erfassten Umfang hinausgehen, auch der jeweilige Ge-
samtbetrag der im Bezugszeitraum angefallenen Entgelte anzugeben ist (siehe die Vorgaben
aus Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe b der Richtlinie). Damit ist die Summe der Entgelte fir die
jeweiligen Dienste, Dienstepakete oder Gber den Umfang des Pakets hinausgehende Dienste
gemeint.

- Nummer 4 betrifft die Angabe von Entgelten fir die Inanspruchnahme einer eingeraumten
Uberziehungsmaéglichkeit gemiR § 504 BGB oder bei einer geduldeten Uberziehung gemaR §
505 BGB. Bestehen Vereinbarungen nach §§ 504 oder 505 BGB, ist der Sollzinssatz fur die
Uberziehung anzugeben. Sofern das Zahlungskonto {iberzogen worden ist, ist zusatzlich der
Gesamtbetrag der wegen Uberziehungen im Bezugszeitraum angefallenen Zinsen anzuge-
ben. Diese Regelung setzt Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe c der Richtlinie um.

- Nummer 5 betrifft die Angabe von Guthabenzinsen. Sofern verzinsliche Einlagen auf dem
Zahlungskonto gefiihrt wurden, ist der Zinssatz fiir Einlagen fiir das Zahlungskonto anzuge-
ben sowie der Gesamtbetrag der im Bezugszeitraum angefallenen Zinsen. Die Regelung dient
der Umsetzung von Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe d der Richtlinie.

- Nach Nummer 6 ist zuletzt auch der in Rechnung gestellte Gesamtbetrag der Entgelte fiir
samtliche der im Bezugszeitraum geleistete Dienste anzugeben (siehe Artikel 5 Absatz 2
Buchstabe e der Richtlinie). Die Aufzdhlung in den Nummern 1 bis 6 ist nicht abschlieBend
(,mindestens”). Der Zahlungsdienstleister darf mithin in die Entgeltaufstellung auch weitere
Informationen einbeziehen. Wie bereits bei der Entgeltinformation gilt im Ubrigen auch fiir
die Entgeltaufstellung, dass es schon ihrer Natur als Informationspflicht entspricht, dass der
durch § 11 bestimmte Inhalt der Entgeltinformation sachlich richtig sein muss und nicht
irrefiihrend sein darf. Die entsprechenden Vorgaben in Artikel 5 Absatz 3 Unterabsatz 1
Buchstabe b der Richtlinie brauchen daher nicht zusatzlich ausdriicklich umgesetzt werden.
Absatz 2 erstreckt den nach Absatz 1 vorgesehenen Inhalt der Entgeltaufstellung auf Anga-
ben zu Kosten und Vertragsstrafen: Sind Kosten (wobei auch hier im Hinblick auf das Ziel der
Transparenz der Kosten des Zahlungsdienstleisters nur von dessen eigenen Kosten auszuge-
hen ist, nicht von weitergeleiteten Fremdkosten) oder Vertragsstrafen in Bezug auf die
angebotenen Dienste oder Pakete angefallen, miissen auch diese Kosten und Vertragsstrafen
in der Entgeltinformation angegeben werden. Wie zur Entgeltinformation gilt auch hier, dass
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nach Artikel 2 Nummer 15 der Begriff der Entgelte im Sinne der Richtlinie auch Kosten und
Vertragsstrafen erfasst, so dass Absatz 2 in Erganzung der Regelung des Absatzes 1 zur
Umsetzung der Vorgaben zum Inhalt der Entgeltaufstellung nach Artikel 5 Absatze 1 und 2
der Richtlinie erforderlich ist. Wiederum ist auch hier zu beachten, dass Absatz 2 nicht die
rechtliche Zulassigkeit der Geltendmachung der Erstattung von Kosten und der Zahlung von
Vertragsstrafen regelt: Es wird auf die Ausfiihrungen in der Begriindung zu § 6 Absatz 1 Satz
3 verwiesen.

(1)

()

(3)

§12
Verwendung der standardisierten Zahlungskontenterminologie Wahrungsangaben und
Sprache der Entgeltaufstellung
Fur die Bezeichnung der in der Entgeltaufstellung genannten maRgeblichen Zahlungskon-
tendienste ist die standardisierte Zahlungskontenterminologie zu verwenden. 2Andere
Bezeichnungen dirfen in der Entgeltaufstellung nur zuséatzlich zur standardisierten Zah-
lungskontenterminologie und als untergeordnete Bezeichnungen fiir die jeweiligen
Dienste verwendet werden.

Entgelte sind in der Wahrung des Zahlungskontos oder in der Wahrung eines Mitglied-
staates der Europdischen Union anzugeben, auf die sich Verbraucher und Zahlungs-
dienstleister geeinigt haben.

Die Entgeltaufstellung muss in deutscher Sprache abgefasst sein, wenn Verbraucher und
Zahlungsdienstleister nichts anderes vereinbart haben.

§ 12 enthélt Vorgaben zur Terminologie sowie zu der verwendeten Wahrung und Sprache
der Entgeltaufstellung und setzt die entsprechenden Vorgaben aus Artikel 5 Absatz 1 Unter-
absatz 1 Satz 2, Absatz 3 Unterabsatz 1 Buchstabe b und d sowie Artikel 6 Absatz 1 Satz 2 der
Zahlungskontenrichtlinie um. Inhaltlich entspricht § 12 der Regelung in § 8 zur Entgeltinfor-
mation; auf die Begriindung zu letzterer Vorschrift wird verwiesen.
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§13
Form und Gestaltung der Entgeltaufstellung

(1) 'Die Entgeltaufstellung muss dem Verbraucher in Textform zur Verfiigung gestellt werden. “Der
Verbraucher kann verlangen, dass ihm die Entgeltaufstellung auf Papier zur Verfiigung gestellt
wird.

(2) 'Die Entgeltaufstellung muss so gestaltet sein, dass sie klar und leicht verstandlich ist. *Schriftart
und SchriftgréRe missen so gewahlt werden, dass die Entgeltaufstellung gut lesbar ist.

(3) 'Die Entgeltaufstellung muss den Anforderungen des von der Européischen Kommission gemaR
Artikel 5 Absatz 4 der Richtlinie 2014/92/EU festgelegten standardisierten Prasentationsformats

§ 13 regelt die Form und Gestaltung der Entgeltaufstellung. Ebenso wie die Entgel-
tinformation (siehe § 9) soll auch die Entgeltaufstellung nach Form und Gestaltung
klar und verstandlich abgefasst werden, um so den Zielen besserer Transparenz und
Vergleichbarkeit zu dienen. Mit der Regelung in § 13 werden die diesbezliglichen
Vorgaben in Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 2, Absatz 3 Unterabsatz 1 Buchstaben a
und c der Zahlungskontenrichtlinie umgesetzt.

Absatz 1 Satz 1 bestimmt, dass die Entgeltaufstellung dem Verbraucher in Textform
zur Verfligung gestellt werden muss. Dieses Textformerfordernis verweist auf die
Erfordernisse des § 126b BGB; die entsprechenden Vorgaben in der Richtlinie
sprechen von der Zurverfligungstellung eines lesbaren Dokuments fiir den Verbrau-
cher (Artikel 5 Absatz 1, Absatz 3). Dies schlieBt wie zu § 7 insbesondere auch
Informationen in Form eines mit Hilfe von Anzeigeprogrammen lesbaren elektroni-
schen Dokuments ein. Informationen in dieser Form kénnen dem Verbraucher
beispielsweise dadurch zur Verfligung gestellt werden, dass die Erkldrung auf der
Internetseite des Zahlungsdienstleisters zum Herunterladen bereitgestellt wird und
der Verbraucher die Erklarung sodann tatsachlich herunterladt. Erst recht gilt dies,
wenn das Dokument per E-Mail an ein elektronisches Postfach des Verbrauchers
gesandt wird.

Die Parteien sind frei, iber Absatz 1 Satz 1 hinausgehende Erfordernisse hinsichtlich
der Einzelheiten der Form oder der Zurverfigungstellung der Entgeltaufstellung zu
vereinbaren, insbesondere den Zahlungsdienstleister zu einer Zurverfligungstellung
der Entgeltaufstellung Gber ein bestimmtes Kommunikationsmittel oder in einer
bestimmten Form zu verpflichten. Derartige Vereinbarungen sind nach allgemeinen
Grundsatzen zuldssig, so dass es keiner gesonderten Vorschrift zur Umsetzung von
Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 2 Satz 1 der Richtlinie bedurfte. Dabei diirfen solche
Vereinbarungen nicht zum Nachteil des Verbrauchers von der Regelung in § 13
abweichen (siehe § 4).

Absatz 1 Satz 2 bestimmt, dass der Verbraucher verlangen kann, dass ihm die
Entgeltaufstellung auf Papier zur Verfligung gestellt wird. Diese Regelung setzt
Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 2 Satz 2 der Richtlinie um und sichert dem Verbrau-
cher auch dann, wenn keine tiber Absatz 1 Satz 1 hinausgehende Vereinbarung
zwischen ihm und dem Zahlungsdienstleister getroffen wurde, das Recht zu, ver-
langen zu kénnen, dass der Zahlungsdienstleister ihm eine Entgeltaufstellung in
Papierform bereitstellt.

Absatz 2 regelt Einzelheiten zur Gestaltung der Entgeltaufstellung. Die Vorschrift
entspricht weitgehend den Regelungen zur Entgeltinformation in § 9 Absatz 2 Satze
2 und 3: Satz 1 verlangt, dass die Entgeltaufstellung so gestaltet ist, dass sie klar
und leicht verstandlich ist, und nach Satz 2 mussen die Schriftart und die Schrift-
grole so gewahlt sein, dass die Entgeltaufstellung gut lesbar ist. Diese allgemeinen
Voraussetzungen setzen die einzelnen Anforderungen nach Artikel 5 Absatz 3
Unterabsatz 1 Buchstabe a der Richtlinie um.

Absatz 3 beinhaltet dann weitere Vorgaben zur Gestaltung der Entgeltaufstellung,
die ebenso wie bei der Regelung der Gestaltung der Entgeltinformation (§ 9 Absatz
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(4)

entsprechen. “Das Dokument muss am oberen Ende der ersten Seite mit , Entgeltaufstellung”
iiberschrieben sein. >Neben der Uberschrift ist das gemeinsame Symbol zur Unterscheidung der
Entgeltaufstellung von anderen Unterlagen anzubringen, das gemaR Artikel 5 Absatz 4 der Richt-
linie 2014/92/EU von der Europdischen Kommission festgelegt worden ist.

Zahlungsdienstleister gentigen den Anforderungen an die Gestaltung der Entgeltaufstellung nach
den Absatzen 2 und 3, wenn sie das von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht nach
§ 47 Absatz 2 fur Entgeltaufstellungen veroffentlichte Muster verwenden.

3) den Verbrauchern den unionsweiten Vergleich der Entgeltangaben erleichtern
sollen: Zum einen hat nach Absatz 3 Satz 1 in Umsetzung von Artikel 5 Absatz 4 der
Richtlinie die Gestaltung der Entgeltaufstellung unter Beachtung des von der Euro-
paischen Kommission festgelegten standardisierten Prasentationsformats zu erfol-
gen. Zum anderen soll in Umsetzung von Artikel 5 Absatz 3 Unterabsatz 1 Buchsta-
be c der Richtlinie die Entgeltaufstellung am oberen Ende der ersten Seite mit
,Entgeltaufstellung” tiberschrieben sein (Satz 2) und neben dieser Uberschrift ist
das von der Europdischen Kommission festgelegte gemeinsame Symbol anzubrin-
gen (Satz 3). Wie schon bei der Entgeltinformation soll auch bei der Entgeltaufstel-
lung dieses Erfordernis dem Verbraucher es ermdglichen, dieses Dokument ohne
weiteres von anderen Unterlagen zu unterscheiden. Die Einzelheiten der Festle-
gung des gemeinsamen Symbols flir die Entgeltaufstellung wie auch des standardi-
sierten Prasentationsformats fiir dieses Dokument durch die Europdische Kommis-
sion regelt Artikel 5 Absatz 4 der Richtlinie.

Absatz 4 schlieBlich bestimmt, dass Zahlungsdienstleister den Anforderungen an
die Gestaltung der Entgeltaufstellung nach den Absdtzen 2 und 3 geniigen, wenn
sie hierfiir das Muster verwenden, das von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht fir die Entgeltaufstellung nach § 47 Absatz 2 veroffentlicht wird.

(1)

§14
Allgemeine Informationspflichten der Zahlungsdienstleister

Ein Zahlungsdienstleister, der sich 6ffentlich zur Fihrung von Zahlungskonten fiir Verbraucher
erboten hat, hat Verbrauchern ergdnzend zu den in § 675a des Biirgerlichen Gesetzbuchs genann-

§ 14 regelt allgemeine Informationspflichten von Zahlungsdienstleistern, die sich
auf die verschiedenen Regelungsbereiche dieses Gesetzes beziehen.

Durch das vorliegende Gesetz werden Zahlungsdienstleister, die Zahlungskonten
flir Verbraucher anbieten, einem umfassenden verbraucherschiitzenden Pflichten-
programm unterworfen, welches namentlich der Sicherung des Zugangs zu Zah-
lungskonten mit grundlegenden Funktionen (Basiskonten, siehe die §§ 30 ff. im
Abschnitt 5), der Transparenz und Vergleichbarkeit von Entgelten fiir Zahlungskon-
ten (siehe die §§ 5 ff. im Abschnitt 2) sowie der Erleichterung des Wechsels von
Zahlungskonten (siehe die §§ 20 ff. im Abschnitt 3 zur innerstaatlichen Konten-
wechselhelfe) dienen soll. § 14 soll diesen verbraucherschitzenden Verpflichtun-
gen zu groRerer Wirksamkeit und Effektivitat verhelfen und allgemein zu groRerer
Transparenz im Bereich der Angebote von Zahlungskonten fiir Verbraucher fiihren,
indem die Zahlungsdienstleister generell verpflichtet werden, Verbraucher entspre-
chend zu unterrichten.

Die Informationspflichten nach § 14 gelten fir die Zahlungsdienstleister unabhangig
vom Vorliegen vertraglicher oder auch nur vorvertraglicher Beziehungen zu den
berechtigten Verbrauchern: Es handelt sich vielmehr um allgemeine Informations-
pflichten, die fiir alle Zahlungsdienstleister gelten, die sich 6ffentlich zur Fiihrung
von Zahlungskonten fur Verbraucher erboten haben (Einschrankungen im Anwen-
dungsbereich sind nach Absatz 2 lediglich fir die Pflichten nach Absatz 1 Nummer 2
und 3 zu beachten). Die Informationspflichten nach § 14 entsprechen damit in ihrer
Rechtsnatur den Informationspflichten nach § 675a BGB und ergdnzen diese um
spezifische auf Zahlungskonten fiir Verbraucher bezogene Informationen.

Die allgemeinen Informationspflichten nach § 14 sind, wie in Absatz 1 ausdricklich
bestimmt wird, unentgeltlich zu erfillen; dies entspricht auch der Regelung des &
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1.

ten Informationen unentgeltlich die folgenden Angaben in Textform jederzeit leicht zugédnglich
zur Verfligung zu stellen:

eine Entgeltinformation zu den angebotenen Zahlungskonten nach den §§ 6 bis 8 und 9 Ab-
satz 2 bis 4,

675a BGB.

Die Informationspflichten nach § 14 erfordern jeweils eine Information in Textform,
die entsprechenden Vorgaben hierzu finden sich in der Zahlungskontenrichtlinie fir
die Informationen nach § 14 Absatz 1 Nummer 1 sowie 4 und 5 in den Regelungen
der Artikel 4 Absatz 5 und Artikel 14 Absatz 2. Furr Informationen nach § 14 Absatz 1
Nummer 2 und 3 spricht in Artikel 20 Absatz 2 die Richtlinie allgemein von Verbrau-
chern zugénglichen Informationen, dies wird im vorliegenden Gesetz im Interesse
einer sowohl den Interessen des Verbrauchers wie auch denjenigen des Zahlungs-
dienstleisters dienlichen einheitlichen formalen Ausgestaltung der aligemeinen
Informationspflichten ebenfalls durch ein Textformerfordernis umgesetzt.
Hinsichtlich der Art und Weise der Unterrichtung gilt fiir samtliche der Informati-
onspflichten nach § 14 Absatz 1 Nummer 1 bis 5, dass der Zahlungsdienstleister die
betreffenden Informationen dem Verbraucher zumindest jederzeit leicht zugénglich
zur Verfligung stellen muss (siehe die Vorgaben aus Artikel 4 Absatz 5, Artikel 14
Absatz 2 und Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie). Zum Begriff der Zurverfugungstel-
lung siehe bereits die Begriindung zu § 5. Uber diese gemeinsame Grundlage hinaus
gelten fur die Pflichten nach § 14 Absatz 1 Nummer 1 sowie 4 und 5 noch weiterge-
hende Anforderungen an die Art und Weise der Unterrichtung, siehe hierzu im
Einzelnen die Ausfiihrungen zu den betreffenden Informationspflichten.

Im Einzelnen betrifft die allgemeine Informationspflicht nach § 14 die folgenden in
Absatz 1 Nummer 1 bis 5 aufgezahlten Gegenstéande:

- Nummer 1 sieht eine allgemeine, im Gegensatz zum Fall des § 5 nicht an das
Vorliegen vorvertraglicher Beziehungen gebundene Verpflichtung zur Unterrich-
tung Giber Entgelte fiir mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste vor. Diese
Regelung setzt Artikel 4 Absatz 5 der Richtlinie um. Hinsichtlich des Inhalts und der
Form und Gestaltung der Entgeltinformation im Ubrigen wird auf die §§ 6 bis 8
sowie § 9 Absétze 2 bis 4 verwiesen, so dass insoweit dieselben Grundsatze gelten
wie flr die vorvertragliche Entgeltinformation.

Die allgemeine Verpflichtung zur Zurverfigungstellung dieser Informationen in
Textform nach § 14 Absatz 1 wird in Bezug auf die allgemeine Entgeltinformation
nach Nummer 1 durch Absatz 3 dahingehend erweitert, dass die Informationen
nach Absatz 1 Nummer 1, 4 und 5 in den Geschaftsraumen des Zahlungsdienstleis-
ters zur Verflugung zu stellen sind, sowie auch tiber einen Internetauftritt des
Zahlungsdienstleisters, sofern er tiber einen solchen verfiigt. Ersteres wird regel-
maRig dadurch erfolgen, dass in den Geschéaftsraumen des Dokument in Papierform
oder als elektronisches Dokument auf einer Vorrichtung zur Speicherung digitaler
Daten bereit gehalten wird, fur letzteres gentgt es, wenn die Informationen auf der
Internetseite des Zahlungsdienstleisters, soweit vorhanden, zum Herunterladen zur
Verfligung gestellt werden und der Verbraucher das Dokument sodann tatsachlich
herunterladt.

Zudem muss nach Absatz 4 die allgemeine Entgeltinformation nach Nummer 1
dem Verbraucher auf Verlangen auch mitgeteilt werden, so dass die bloRRe Bereit-
stellung nicht langer genligen wiirde und in Bezug auf Informationen in elektroni-
scher Form beispielsweise statt der bloRen Schaffung der Méglichkeit des Herun-
terladens von der Internet-Homepage des Zahlungsdienstleisters eine Zusendung
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2. Informationen in Bezug auf die Merkmale, Entgelte sowie Kosten und Nutzungsbedingungen
der angebotenen Basiskonten nach Abschnitt 5, wobei diese Informationen auch auf beson-
ders schutzbedurftige Verbraucher, Verbraucher ohne festen Wohnsitz, Geduldete, Asylsu-
chende und Verbraucher, die Uber kein Zahlungskonto verfligen, ausgerichtet sein missen,

3. einen Hinweis darauf, ob der Abschluss und der Inhalt eines Basiskontovertrags sowie die
tatsdchliche Nutzung des hiervon umfassten Leistungsangebots von in § 32 Absatz 1 genann-
ten Voraussetzungen abhangig gemacht werden und dass der Zugang zu einem Basiskonto
von keinen zusatzlichen Voraussetzungen oder der Vereinbarung zusatzlicher Dienste abhan-
gig gemacht werden darf,

4.  Informationen zur Kontenwechselhilfe nach Abschnitt 3 unter Einschluss der Pflichten der be-

durch den Zahlungsdienstleister an ein vom Verbraucher angegebenes elektroni-
sches Postfach in Betracht kdme.

- Nummer 2 bestimmt, dass Zahlungsdienstleister Verbraucher informieren miissen
Uber die Merkmale, Entgelte sowie Kosten und Nutzungsbedingungen der von
ihnen angebotenen Basiskonten, wobei diese Informationen auch auf besonders
schutzbeddrftige Verbraucher, Verbraucher ohne festen Wohnsitz, Asylsuchende,
Geduldete und Verbraucher, die tiber kein Zahlungskonto verfuigen, ausgerichtet
sein missen. Diese Informationspflicht bezieht sich auf die Verpflichtungen nach
Abschnitt 5 dieses Gesetzes und beruht auf den entsprechenden Vorgaben in
Artikel 20 Absatz 1 und Absatz 2 der Richtlinie, die hier in der Bestimmung einer
einheitlichen Informationspflicht umgesetzt sind. Absatz 2 bestimmt, dass diese
Informationspflicht nur firr Institute gilt, die Zahlungskonten fuir Verbraucher anbie-
ten, d.h. fir Verpflichtete im Sinne des § 31 Absatz 1. Der Inhalt der Informations-
pflicht erstreckt sich neben den in Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie selbst genann-
ten Merkmalen, Entgelten und Nutzungsbedingungen der Basiskonten auch auf
deren Kosten, da der Begriff der Entgelte im Sinne der Richtlinie nach deren Artikel
2 Nummer 15 auch Kosten erfasst. Die Vereinbarung einer vom Verbraucher ge-
schuldeten Vertragsstrafe ist dagegen nach § 41 Absatz 3 unzuldssig, so dass inso-
weit auch keine Informationspflicht erforderlich ist.

Hinsichtlich der Informationspflicht nach Nummer 2 genigt es, wenn diese Infor-
mationen in Textform vom Zahlungsdienstleister Verbrauchern jederzeit leicht
zuganglich zur Verfugung gestellt werden, wobei diese Informationen auch auf
besonders schutzbediirftige Verbraucher, Verbraucher ohne festen Wohnsitz,
Geduldete, Asylsuchende und Verbraucher, die Gber kein Zahlungskonto verfiigen,
ausgerichtet sein missen, d.h. nach Verstandlichkeit und Zugéanglichkeit gerade
auch den Interessen und Beddirfnissen dieser Personengruppen gerecht werden
missen; die Absétze 3 und 4 enthalten keine weitergehenden Vorgaben zu dieser
Informationspflicht, insbesondere keine Vorgaben zur Wahl der Kommunikations-
form, mittels derer der Zahlungsdienstleister den Verbrauchern diese Informatio-
nen zur Verfligung zu stellen hat.

- Nummer 3 regelt, dass Zahlungsdienstleister Verbraucher darauf hinzuweisen
haben, ob der Abschluss und der Inhalt des Basiskontovertrags sowie die tatsachli-
che Nutzung des hiervon umfassten Leistungsangebots von in § 32 Absatz 1 ge-
nannten Voraussetzungen abhangig gemacht werden und dass der Zugang zu
einem Basiskonto von keinen zuséatzlichen Voraussetzungen oder der Vereinbarung
zusatzlicher Dienste abhangig gemacht werden darf. Diese Regelung dient der
Umsetzung der entsprechenden Vorgaben aus Artikel 20 Absatz 2 und soll sicher-
stellen, dass der Verbraucher lber den Inhalt der Regelung in § 32 zum benachteili-
gungsfreien Leistungsangebot und zum Koppelungsverbot informiert wird. Im
Ubrigen kann hinsichtlich der Art und Weise der Erfiillung dieser Informations-
pflicht auf die Erlduterungen zur Informationspflicht nach Nummer 2 verwiesen
werden. Auch diese Informationspflicht gilt nach Absatz 2 nur fir Institute, die
Zahlungskonten fiir Verbraucher anbieten, d.h. fur Verpflichtete im Sinne des § 31
Absatz 1.

- Nach Nummer 4 miissen Zahlungsdienstleister weiter auch informieren tiber die
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(3)

(4)

(5)

teiligten Zahlungsdienstleister, der hierfur geltenden Fristen, der vom Verbraucher geschul-
deten Entgelte, der Kosten, der beim Verbraucher anzufordernden Informationen sowie der
einschlagigen Verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach § 14 des Unterlas-
sungsklagengesetzes sowie

ein klar und verstandlich abgefasstes Glossar zu mit einem Zahlungskonto verbundenen
Diensten, das mindestens die maRgeblichen Zahlungskontendienste sowie die Begriffsbe-
stimmungen nennen muss, die von der Europdischen Kommission zur standardisierten Zah-
lungskontenterminologie zu diesen Diensten festgelegt worden sind.

Absatz 1 Nummer 2 und 3 gilt nur fiir Institute, die Zahlungskonten auf dem Markt anbieten.

Die Informationen nach Absatz 1 Nummer 1, 4 und 5 sind Verbrauchern in den Geschaftsraumen
des Zahlungsdienstleisters zur Verfligung zu stellen. 2Verfuigt der Zahlungsdienstleister tGber ei-
nen Internetauftritt, so sind diese Informationen auch dort zur Verfligung zu stellen.

Die Informationen nach Absatz 1 Nummer 1 und 5 sind Verbrauchern auf Verlangen auch mitzu-
teilen.

Zahlungsdienstleister genligen den Anforderungen an die Gestaltung und den Inhalt des Glossars

Kontenwechselhilfe, d.h. Gber die Regelungen nach Abschnitt 3 dieses Gesetzes. Die
Information muss sich auch auf die Pflichten der beteiligten Zahlungsdienstleister,
die einschlagigen Fristen, die vom Verbraucher geschuldeten Entgelte und Kosten
(fur Vertragsstrafen gilt § 26 Absatz 5) und die bei ihm anzufordernden Informatio-
nen sowie die einschlagigen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung erstrecken.
Diese allgemeine Informationspflicht in Bezug auf die Kontenwechselhilfe setzt
Artikel 14 Absatz 1 Satz 1 der Richtlinie um, wobei es hier jeweils nur um die fir
den betreffenden Zahlungsdienstleister geltenden Informationen (insbesondere zu
Entgelten) gehen kann. Von der Option nach Artikel 14 Absatz 1 Unterabsatz 2 der
Richtlinie, dass auch Angaben zur Zugehdrigkeit des betreffenden Zahlungsdienst-
leisters zu einem Einlagensicherungssystem in der Union erfordert werden kénn-
ten, soll kein Gebrauch gemacht werden: Diese Angaben stehen jedenfalls nicht
regelmaRig im Zusammenhang mit den Einzelheiten eines Kontenwechsels.

Nach Absatz 3 gilt auch fir die Informationspflicht nach Nummer 4, dass eine
Zurverfugungstellung dieser Informationen beinhaltet, dass diese Verbrauchern
vom Zahlungsdienstleister sowohl in dessen Geschéftsrdaumen als auch, sofern
vorhanden, auf dessen Internetseite zur Verfligung gestellt werden.

- Nach Nummer 5 schliefRt die allgemeine Informationspflicht der Zahlungsdienst-
leister auch ein Glossar zu mit einem Zahlungskonto verbundenen Diensten ein.
Dies setzt die Vorgaben aus Artikel 4 Absatze 4 und 5 der Richtlinie um. Das Glossar
muss mindestens die maRgeblichen Zahlungskontendienste nennen, d.h. nach § 2
Absatz 6 diejenigen Dienste, die in der aktuellen von der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht veroffentlichten Liste der reprasentativsten mit einem
Zahlungskonto verbundenen Dienste enthalten sind. Das Glossar muss auch die
jeweiligen Begriffsbestimmungen nennen, die von der Europdischen Kommission
zur standardisierten Zahlungskontenterminologie zu diesen Diensten festgelegt
worden sind (siehe zur Festlegung der standardisierten Zahlungskontenterminolo-
gie die Begriindung zu § 2 Absatz 7). Hierbei handelt es sich nur um eine Mindest-
anforderung, Zahlungsdienstleister kdnnen auch weitere Dienste und Begriffsbe-
stimmungen in das Glossar aufnehmen. Das Glossar muss — sowohl hinsichtlich des
Mindestgehalts wie auch hinsichtlich weiterer darin enthaltener Dienste und Be-
griffsbestimmungen — klar und verstandlich abgefasst sein, siehe die Vorgaben der
Richtlinie aus Artikel 4 Absatz 4 Unterabsatz 2. Dies beinhaltet zugleich, dass das
Glossar eindeutig und nicht irrefiihrend abgefasst sein muss; eine ausdrickliche
Umsetzung dieser weitergehenden Richtlinienverpflichtung aus Artikel 4 Absatz 4
Unterabsatz 2 ist daher nicht erforderlich.

Wie in Bezug auf die allgemeine Entgeltinformation nach Nummer 1 gilt nach
Absatz 3 auch fir das Glossar nach Nummer 5, dass dessen Zurverfugungstellung
beinhaltet, dass dieses Dokument Verbrauchern vom Zahlungsdienstleister sowohl
in dessen Geschaftsraumen als auch, sofern vorhanden, auf dessen Internetseite
zur Verfligung gestellt wird. Zudem muss nach Absatz 4 auch das Glossar nach
Nummer 5 dem Verbraucher auf Verlangen mitgeteilt werden, so dass die bloRe
Bereitstellung nicht langer genlgt.

Absatz 5 sieht vor, dass Zahlungsdienstleister das durch die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht zu erstellende und nach § 47 Absatz 2 zu veroffentli-
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nach Absatz 1 Nummer 5, wenn sie das von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
nach § 47 Absatz 2 fiir dieses Glossar veroffentlichte Muster verwenden.

chende Muster fir das Glossar verwenden konnen. Bedient sich ein Zahlungsdienst-
leister dieses Musters, so gentigt er damit den Anforderungen hinsichtlich der
Gestaltung des Inhalts des Glossars. Da fiir das Glossar kein verpflichtender anbie-
terspezifischer Inhalt vorgegeben ist, kann durch die Bundesanstalt flr Finanz-
dienstleistungsaufsicht ein derartiges allgemeines Glossar erstellt werden, welches
von allen Zahlungsdienstleistern im Geltungsbereich dieses Gesetzes einheitlich
verwendet werden kann.

§15

Allgemeine Verwendung der standardisierten Zahlungskontenterminologie
Ein Zahlungsdienstleister, der sich 6ffentlich zur Fiihrung von Zahlungskonten fiir Verbraucher erboten
hat, hat die standardisierte Zahlungskontenterminologie auch fir die Bezeichnung der malgeblichen
Zahlungskontendienste in anderen fiir Verbraucher bestimmten Informationen als der Entgeltinforma-
tion und der Entgeltaufstellung zu verwenden. 2Andere Bezeichnungen diirfen in diesen anderen
Informationen fiir diese Dienste des Zahlungsdienstleisters nur dann verwendet werden, wenn der
Zahlungsdienstleister zusatzlich eindeutig angibt, mit welchen Begriffen aus der standardisierten
Zahlungskontenterminologie die betreffenden Dienste bezeichnet werden.

§ 15 schreibt Zahlungsdienstleistern gegeniiber Verbrauchern allgemein die Ver-
wendung der standardisierten Zahlungskontenterminologie vor, d.h. der von der
Europdischen Kommission festgelegten jeweils aktuellen standardisierten Unions-
terminologie fir die mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste (siehe zur
Festlegung der standardisierten Zahlungskontenterminologie die Begriindung zu § 2
Absatz 7).

Bereits nach § 8 Absatz 1 sowie § 12 Absatz 1 gilt, dass Zahlungsdienstleister diese
Terminologie fir die Bezeichnung der maRgeblichen Zahlungskontendienste in der
Entgeltinformation sowie der Entgeltaufstellung nach diesem Gesetz verwenden
missen. Zur Umsetzung von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 der Zahlungskontenrichtlinie
geht § 15 Satz 1 Uber diese Verpflichtungen hinaus und begriindet eine allgemeine
Verpflichtung zur Verwendung der standardisierten Zahlungskontenterminologie
fir die Bezeichnung der maRgeblichen Zahlungskontendienste auch fiir die anderen
fir Verbraucher bestimmten Informationen. Dieser Begriff ist umfassend zu verste-
hen und erfasst neben den gesetzlichen Informationspflichten beispielsweise nach
dem EGBGB auch samtliche weiteren Vertrags-, Geschéfts- und Marketinginforma-
tionen fur Verbraucher (siehe Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 der Zahlungskontenrichtli-
nie). Zahlungsdienstleister diirfen andere, insbesondere firmeneigene Bezeichnun-
gen fir diese Dienste in diesen weiteren Informationen nur dann verwenden, wenn
sie zusatzlich angeben, mit welchen Begriffen aus der standardisierten Zahlungs-
kontenterminologie die betreffenden Dienste bezeichnet werden (siehe § 15 Satz 2,
mit dem Artikel 6 Absatz 2 der Richtlinie umgesetzt wird). Damit wird aber anders
als bei der Entgeltinformation sowie der Entgeltaufstellung (§ 8 Absatz 1 Satz 2
sowie § 12 Absatz 1 Satz 2) nicht vorgeschrieben, dass diese anderen Bezeichnun-
gen nur zusatzlich zu der standardisierten Zahlungskontenterminologie und als
untergeordnete Bezeichnung fiir die betroffenen Dienste verwendet werden.

§ 15 begriindet wie § 14 eine vom Vorliegen vertraglicher oder vorvertraglicher
Rechtsbeziehungen zum Verbraucher unabhangige Verpflichtung, die ebenso wie
die Informationspflicht nach § 14 fiir alle Zahlungsdienstleister gilt, die sich &ffent-
lich zur Fihrung von Zahlungskonten fiir Verbraucher erboten haben.

Unterabschnitt 2
Vergleichswebsites

Zu den §§ 16 bis 19 (Regelungen zu Vergleichswebsites):
Artikel 7 Absatz 1 Unterabsatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie schreibt den Mit-
gliedstaaten vor, sicherzustellen, dass Verbraucher entgeltfreien Zugang zu mindes-
tens einer Website haben, die einen Vergleich der Entgelte ermdoglicht, die von
Zahlungsdienstleistern auf nationaler Ebene zumindest fiir die maRgeblichen Zah-
lungskontendienste berechnet werden. Mit Inkrafttreten dieses Gesetzes sollen die
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Betreiber von Websites, die Angebote von Zahlungskonten vergleichen, kiinftig die
Erteilung eines Zertifikates beantragen kdnnen, welches ihnen die gesetzeskonfor-
me Durchfiihrung ihres Zahlungskontenvergleichs bestétigt.

Die Anforderungen, welche an die Websitebetreiber und ihre Produkte gestellt
werden, ergeben sich aus den §§ 17 und 18. Konkretisiert werden diese Kriterien in
der aufgrund § 19 Absatz 1 Nummer 2 zu erlassenden ,Verordnung tber die Anfor-
derungen an ZKG konforme Vergleichswebsites, Konformitatsbewertung sowie
Akkreditierung” (Vergleichswebsitesverordnung — VgIWVO).

Da der Aussagegehalt von Zertifikaten maRgeblich davon abhangt, von wem diese
vergeben werden, wird der Ansatz der Konformitatsbewertung mit demjenigen der
Akkreditierung kombiniert. Hierdurch wird sichergestellt, dass die vorgenannten
Zertifikate ausschlieflich durch solche Konformitdtsbewertungsstellen vergeben
werden dirfen, die als hierfiir kompetent, zuverldssig und unabhéngig von Zah-
lungsdienstleistern eingestuft wurden. Diese Einstufung soll im Wege der Akkredi-
tierung der Konformitatsbewertungsstellen durch die nationale Akkreditierungs-
stelle erfolgen. Die Akkreditierungsstelle handelt im 6ffentlichen Interesse als
alleiniger Dienstleister flir Akkreditierungen in Deutschland und als Beliehene des
Bundes.

Dieses vom Gesetzgeber zur Umsetzung von Artikel 7 der Zahlungskontenrichtlinie
gewahlte Verfahren der Zertifizierung von Vergleichswebsites durch akkreditierte
Konformitatsbewertungsstellen gewahrleistet eine zuverldssige Orientierung fir
den Verbraucher.

Die Fachaufsicht Uber die Akkreditierungsstelle soll durch eine Anpassung der
Verordnung tber die Beleihung der Akkreditierungsstelle nach dem Akkreditie-
rungsstellengesetz (AkkStelleG-Beleihungsverordnung — AkkStelleGBV) fiir den
Bereich der ZKG-konformen Vergleichswebsites dem Bundesministerium der Finan-
zen Ubertragen werden.

8§16
Zertifizierung als Vergleichswebsite nach dem Zahlungskontengesetz, Berechtigung zur Fiihrung
dieser Bezeichnung sowie zur Verwendung des Zertifizierungssymbols
(1) Dem Betreiber einer Website, die die in § 17 genannten Kriterien in der in § 18 vorgeschriebenen
Art und Weise fir den Verbraucher entgeltfrei vergleicht (Vergleichswebsite), ist auf Antrag ein
Zertifikat durch die akkreditierten Konformitatsbewertungsstellen zu erteilen.

(2) Das Zertifikat nach Absatz 1 berechtigt den Betreiber der Website zur Fiihrung der Bezeichnung
,Vergleichswebsite nach dem Zahlungskontengesetz” sowie zur Verwendung des Zertifizierungs-
symbols.
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§17
Anforderung an Vergleichskriterien
Der Betreiber einer Vergleichswebsite muss auf dieser Vergleichswebsite das Angebot verschiedener
Zahlungsdienstleister, die Zahlungskontendienste anbieten und Zahlungskonten fiihren, mindestens
anhand der folgenden Kriterien vergleichen:

1.  die von den Zahlungsdienstleistern erhobenen Entgelte fur die maRgeblichen Zahlungskont-
endienste sowie etwaige Kosten und Vertragsstrafen, die in Bezug auf die angebotenen
Dienste oder Pakete vorgesehen sind,

2. das Filialnetz,

das Geldautomatennetz und

4.  den Sollzinssatz fiir eingerdumte Uberziehungsméglichkeiten gemaR § 504 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs und fiir geduldete Uberziehungen gemR § 505 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

w

§18
Weitere Anforderungen an Vergleichswebsites
Eine Vergleichswebsite muss

1.  unabhédngig betrieben werden, wobei sicherzustellen ist, dass Zahlungsdienstleister bei den
Vergleichsergebnissen gleichbehandelt werden;

2.  ihre Betreiber nennen;

3.  klare und objektive Kriterien verwenden, auf die sich der Vergleich stiitzt;

4.  leicht verstandliche und eindeutige Sprache sowie die standardisierte Zahlungskontenter-
minologie fur die maRgeblichen Zahlungskontendienste verwenden;

5.  korrekte und aktuell gehaltene Informationen bereitstellen und den Zeitpunkt der letzten
Aktualisierung angeben;

6.  geniligend Zahlungskontenangebote enthalten, damit ein wesentlicher Teil des deutschen
Marktes abgedeckt wird, und, falls die angebotenen Informationen keine vollstandige
Marktubersicht darstellen, eine eindeutige diesbezlgliche Erklarung geben, bevor sie Er-
gebnisse anzeigt, und

7.  ein wirksames Verfahren fur die Meldung unrichtiger Informationen Uber Entgelte, Kosten
und Vertragsstrafen vorsehen.

§19
Verordnungsermachtigung; Verwaltungsvorschriften
(1) Das Bundesministerium der Finanzen wird erméchtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesministe-
rium der Justiz und fiir Verbraucherschutz Rechtsverordnungen ohne Zustimmung des Bundesrates

zu erlassen

1. zur Konkretisierung und Ergdnzung der in den §§ 17 und 18 genannten Anforderungen,

2. zur Festlegung der an Akkreditierung und Konformitatsbewertung im Zusammenhang mit Ver-
gleichswebsites gestellten Anforderungen,

3. zum Schutz und zur Gestaltung des Zertifizierungssymbols fiir Vergleichswebsites, insbesonde-
re zu dessen Aufmachung, Zusammensetzung und GroRe, und

4. zur Verwendung des Zertifizierungssymbols.

(2) Das Bundesministerium der Finanzen bestimmt im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der
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Justiz und fur Verbraucherschutz durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates die
fir die Ausfiihrung dieses Unterabschnittes und der auf ihm beruhenden Rechtsvorschriften zu-
standigen Behdrden und Stellen.

(3) Das Bundesministerium der Finanzen wird ermachtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesministe-
rium der Justiz und fiir Verbraucherschutz durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundes-
rates zur Erfillung der in den §§ 17 und 18 genannten Vorgaben fir Vergleichswebsites

1.  Zahlungsdienstleister zu verpflichten, einer Behdrde oder einer anderen in der Rechtsver-
ordnung zu benennenden Stelle die Vergleichskriterien nach § 17 bereitzustellen oder ihr
diese zu Uibermitteln, sowie

2. ndhere Bestimmungen zum Zeitpunkt sowie zur Art und Form der Bereitstellung oder
Ubermittlung der Vergleichskriterien nach § 17 zu erlassen.

(4) Das Bundesministerium der Finanzen kann im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Justiz
und fiir Verbraucherschutz Verwaltungsvorschriften erlassen, die fiir die Ausfiihrung dieses Unterab-
schnittes und der auf ihm beruhenden Rechtsvorschriften durch die zustandigen Behérden und Stellen
erforderlich sind.

Zu den §§ 20 bis 29 (Regelungen zur Kontenwechselhilfe und zur
grenziiberschreitenden Kontoeréffnung):

Die Vorschriften der §§ 20 bis 29 regeln den Kontowechsel sowohl im Inland als
auch die grenzliberschreitende Kontoerdffnung. Entsprechend Erwagungsgrund 27
der Zahlungskontenrichtlinie liegt ihnen die Uberlegung zugrunde, dass fiir Ver-
braucher nur dann Anreize fiir einen Zahlungskontowechsel bestehen, wenn das
Verfahren nicht mit einem iberméaRigen birokratischen und finanziellen Aufwand
verbunden ist. Deshalb sollen Zahlungsdienstleister verpflichtet sein, einem Ver-
braucher ein klares, schnelles und sicheres Verfahren fiir den Wechsel von Zah-
lungskonten zur Verfligung zu stellen. Dieses Verfahren sollte garantiert zur An-
wendung kommen, wenn ein Verbraucher von einem Zahlungsdienstleister zu
einem anderen oder bei ein und demselben Zahlungsdienstleister zu einem ande-
ren Zahlungskonto wechseln will. Dadurch soll der Verbraucher die Moglichkeit
haben, die glinstigsten Angebote auf dem Markt zu nutzen und ohne Schwierigkei-
ten sein bestehendes Zahlungskonto zu wechseln, und zwar unabhéngig davon, ob
das bei ein und demselben Zahlungsdienstleister oder zwischen verschiedenen
Zahlungsdienstleistern geschieht.

Abschnitt 3
Kontenwechselhilfe

Unterabschnitt 1
Anspruch auf Kontenwechselhilfe

§20
Verpflichtung zur Gewahrung von Kontenwechselhilfe

Mit § 20 wird Artikel 9 der Zahlungskontenrichtlinie umgesetzt. Die Vorschrift legt
die Verpflichtung des Zahlungsdienstleisters fest, dem Verbraucher Unterstiitzungs-
leistungen fiir einen Wechsel von einem beim tbertragenden Zahlungsdienstleister
geflihrten Zahlungskonto zu einem beim empfangenden Zahlungsdienstleister
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(1)

()

(3)

!Im Zusammenhang mit einem Wechsel von einem beim iibertragenden Zahlungsdienstleister
gefiihrten Zahlungskonto zu einem beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrten Zah-
lungskonto sind die Zahlungsdienstleister verpflichtet, dem Verbraucher auf dessen Wunsch Un-
terstiitzungsleistungen zu erbringen (Kontenwechselhilfe). >Die Kontenwechselhilfe erfolgt nach
MalRgabe dieses und des folgenden Unterabschnittes.

Die Verpflichtung gemaR Absatz 1 besteht nicht, wenn

1.  der Ubertragende oder der empfangende Zahlungsdienstleister nicht im Geltungsbereich
dieses Gesetzes ansassig ist oder

2.  die betreffenden Zahlungskonten des Verbrauchers bei den beteiligten Zahlungsdienstleis-
tern nicht in derselben Wahrung gefiihrt werden.

Die Kontenwechselhilfe darf nur gewdhrt werden, wenn der Verbraucher und gegebenenfalls
jeder weitere Inhaber der betroffenen Zahlungskonten eine den Anforderungen des § 21 entspre-
chende Erméchtigung zur Kontenwechselhilfe erteilt hat.

geflihrten Zahlungskonto zu erbringen (Kontenwechselhilfe, Absatz 1 Satz 1).
Absatz 1 Satz 2 verweist fiir die Voraussetzungen und zum Umfang der geforderten
Unterstiitzungsleistung auf die weiteren Bestimmungen der Unterabschnitte 1 und
2, wonach eine Erméachtigung des Kontoinhabers erforderlich ist und in denen die
Verfahrensweise sowie die Pflichten des tibertragenden und des empfangenden
Zahlungsdienstleisters festgelegt werden.

Absatz 2 schlieBt den Anspruch auf Kontenwechselhilfe fir die Félle aus, in denen
der Ubertragende oder der empfangende Zahlungsdienstleister nicht im Geltungs-
bereich dieses Gesetzes ansassig ist (Nummer 1) oder die betreffenden Zahlungs-
konten des Verbrauchers nicht in derselben Wéhrung gefiihrt werden (Nummer 2).
In diesen Fallen eines grenziiberschreitenden Kontowechsels oder in Fillen von
nicht wahrungskongruenten Wechseln besteht kein Anspruch nach § 20 Absatz 1
Satz 1, weil der damit zusammenhangende rechtliche Kldrungsbedarf und Umset-
zungsaufwand deutlich vom Normalfall des Kontowechsels abweicht.

Absatz 3 verlangt zur Gewahrung der Kontenwechselhilfe eine entsprechende
Ermachtigung des Verbrauchers und gegebenenfalls jedes weiteren Inhabers der
betroffenen Zahlungskonten. Dies soll fiir alle Beteiligten die nétige Rechtssicher-
heit gewahrleisten und Falle unverlangter Zahlungskontenwechsel, die moglicher-
weise nicht im Interesse des Verbrauchers liegen, ausschlieen.

(1)

(2)

§21
Erméchtigung des Kontoinhabers

Eine Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe bedarf der Schriftform. 2Sie muss in deutscher Sprache
verfasst sein, es sei denn, die beteiligten Zahlungsdienstleister und der Inhaber des betroffenen
Zahlungskontos haben sich auf eine andere Sprache geeinigt. 3Jeder der beteiligten Zahlungs-
dienstleister hat dem Verbraucher sowie gegebenenfalls jedem weiteren Inhaber der betroffenen
Zahlungskonten auf dessen Wunsch unverziiglich ein Formular fir die Ermachtigung zu tGibermit-
teln. 4Dem Verbraucher ist eine Kopie der erteilten Ermachtigung auszuhandigen.

Das Formular fiir die Ermachtigung muss so gestaltet sein, dass der Inhaber des betroffenen
Zahlungskontos die Moglichkeit hat, eine Ermachtigung in Schriftform zu erteilen, in der er

1. dem Ubertragenden Zahlungsdienstleister fur die Ausfihrung jeder der inden §§ 22 und 23 ge-
nannten Leistungen separat seine ausdriickliche Einwilligung erteilen kann,

2. dem empfangenden Zahlungsdienstleister fiir die Ausfiihrung jeder der in den §§ 22 und 24 ge-
nannten Leistungen separat seine ausdriickliche Einwilligung erteilen kann,

3. die einzelnen eingehenden Uberweisungen, Dauerauftrage und Lastschriftmandate bestim-
men kann, die von der Kontenwechselhilfe erfasst werden sollen,

4. Daten bestimmen kann, ab denen der Ubertragende Zahlungsdienstleister fiir das bei ihm ge-
fiihrte Zahlungskonto Lastschriften und eingehende Uberweisungen nicht mehr akzeptieren
sowie Dauerauftrage nicht mehr ausfiihren und Zahlungsauthentifizierungsinstrumente sper-

Die Vorschrift dient der Umsetzung von Artikel 10 Absatz 2 der Zahlungskonten-
richtlinie.

Zu Absatz 1:

Absatz 1 schreibt unter Beriicksichtigung von Erwagungsgrund 30 der Richtlinie fir
die Erméachtigung die Schriftform (Satz 1) und grundsatzlich die deutsche Sprache
vor, erlaubt es jedoch, dass die Beteiligten auch eine andere Sprache als Deutsch
vereinbaren (Satz 2). Jeder der beteiligten Zahlungsdienstleister hat auf Wunsch
dem wechselwilligen Verbraucher und jedem weiteren Inhaber der betroffenen
Konten auf dessen Wunsch unverziiglich ein Formular fur die Ermachtigung in
Textform zu Gbermitteln (Satz 3). Damit soll der Vorgang transparent gemacht,
vereinfacht und beschleunigt werden.

Zu Absatz 2:

Die Anforderungen an das Formular ergeben sich aus Absatz 2, der in den Num-
mern 1 und 2 dem Inhaber des betroffenen Zahlungskontos gegeniiber dem tiber-
tragenden bzw. dem empfangenden Zahlungsdienstleister durch separate Einwilli-
gungen eine weitgehende Differenzierung hinsichtlich der Ausfiihrung der in den §§
22 bis 23 bzw. 24 ZKG genannten Leistungen und in Nummer 3 bis 5 weitere Optio-
nen der Ausgestaltung des Kontowechsels ermdglicht. Dem Inhaber des betroffe-
nen Zahlungskontos wird in Nummer 3 dazu die freie Entscheidung ero6ffnet, ein-
zelne eingehende Uberweisungen, Dauerauftrige und Lastschriftmandate zu be-
stimmen, die von der Kontenwechselhilfe erfasst werden sollen, ggf. auch nur eine
teilweise Umstellung. Nach Nummer 4 kann er zusatzlich Daten bestimmen, ab
denen der Ubertragende Zahlungsdienstleister fiir das bei ihm gefiihrte Zahlungs-
konto MalRnahmen zur Beendigung der Kontofunktionen ergreifen soll, bis hin zur
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ren soll sowie zu denen er das bei ihm gefiihrte Zahlungskonto schlieBen und einen verblei-
benden positiven Saldo auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungs-
konto Uberweisen soll, und

5. Daten bestimmen kann, ab denen Dauerauftrage von dem beim empfangenden Zahlungs-
dienstleister gefiihrten Zahlungskonto ausgefiihrt und Lastschriften akzeptiert werden sollen.

(3) Ein Zahlungsdienstleister kann sich des Musterformulars in Anlage 1 bedienen, das den Anforderun-
gen des Absatzes 2 entspricht.

(4) Die Ermachtigung nach Absatz 1 kann abweichend von Absatz 1 Satz 1 auch im Online-Banking
durch den Inhaber des betroffenen Zahlungskontos erteilt werden.

SchlieBung des Zahlungskontos und Uberweisung des verbleibenden positiven
Saldos auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto.
Nummer 5 gibt dem Kontoinhaber dementsprechend die Méglichkeit, den Beginn
der Ausfiihrung von Dauerauftrdagen und der Akzeptanz eingehender Lastschriften
zu bestimmen. Hinsichtlich der Bestimmbarkeit dieser Daten sind allerdings die
nach den §§ 23 und 24 gesetzten Grenzen zu beachten.

Zu Absatz 3:

Zur Verbesserung der Transparenz und zur Vereinfachung des Verfahrens sieht
Absatz 3 vor, dass sich ein Zahlungsdienstleister des Musterformulars in der Anlage
1 zu diesem Gesetz bedienen kann. Damit konnen Kontoinhaber und Zahlungs-
dienstleister leichter Unklarheiten entdecken und diesen entgegenwirken. Das
Formular zum innerdeutschen Kontenwechsel folgt unter Beachtung der Richtli-
nienvorgaben dem Ansatz, dass fiir den Verbraucher bereits ein umfassendes
Kontenwechselpaket vorangekreuzt ist, so dass er nur sehr wenige Angaben ergan-
zen musste (bisheriges Konto, Ziel-Konto, Datum des Kontenwechsels). Gleichzeitig
ist, entsprechend den Vorgaben der Richtlinie, eine deutlich weiter differenzieren-
de Beauftragung zum Kontenwechsel maoglich, die hinsichtlich der verschiedenen
Einzelschritte detailliert unterscheidet.

Zu Absatz 4:

Absatz 4 stellt klar, dass eine Beauftragung des Kontowechselservice auch im
Online-Banking z. B. mittels TANBestatigung im Online-Banking moglich ist, sofern
der Verbraucher bereits einen Online-Zugang bei dem betreffenden Institut besitzt.

Unterabschnitt 2
Pflichten der beteiligten Zahlungsdienstleiter

§22
Einleitung des Kontenwechsels iiber den empfangenden Zahlungsdienstleister
Der empfangende Zahlungsdienstleister hat auf Verlangen des Verbrauchers innerhalb von zwei Ge-
schaftstagen nach Erhalt der Ermachtigung zur Kontenwechselhilfe den Gibertragenden Zahlungsdienst-
leister aufzufordern, folgende Leistungen zu erbringen, soweit die Ermachtigung zur Kontenwechselhil-
fe dies vorsieht:

1. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem Verbraucher eine Liste der bestehenden
Dauerauftrage und die beim tibertragenden Zahlungsdienstleister verfligbaren Informatio-
nen zu Lastschriftmandaten zu Gbermitteln, die bei dem Kontowechsel transferiert werden,

2. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem Verbraucher die verfiigbaren Informati-
onen iiber eingehende Uberweisungen und vom Zahlungsempfanger veranlasste Lastschrif-
ten auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers in den vorangegangenen 13 Monaten zu
Ubermitteln,

3. Lastschriften und eingehende Uberweisungen mit Wirkung ab dem in der Ermachtigung
hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 nicht mehr zu akzeptieren, wenn
der Ubertragende Zahlungsdienstleister keinen Mechanismus fir die automatische Umlei-
tung der Lastschriften und eingehenden Uberweisungen auf das beim empfangenden Zah-
lungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto des Verbrauchers vorsieht,

Die Vorschrift bestimmt zur Umsetzung von Artikel 10 Absatz 3 der Zahlungskon-
tenrichtlinie die Einzelheiten der Erbringung von Leistungen des empfangenden
Zahlungsdienstleisters zur Einleitung des Kontowechsels auf Verlangen des Ver-
brauchers abhangig vom Umfang der Ermachtigung des Verbrauchers zur Konto-
wechselhilfe. Um das Verfahren méglichst unkompliziert zu gestalten, wird dem
empfangenden Zahlungsdienstleister die Einleitung und Abwicklung des Verfahrens
auferlegt (vgl. auch Erwagungsgrund 29 der Zahlungskontenrichtlinie).

Die durch das Verlangen des Verbrauchers ausgeloste Verpflichtung kann allerdings
nur soweit gehen, wie bei der Zahlstelle entsprechende Informationen vorhanden
sind:

Anders als fiir die vom Schuldner veranlassten Uberweisungen (,credit transfers*)
ist bei den vom Glaubiger eingeleiteten Lastschriften (, direct debits”) einschlieRlich
der SEPA-Basis-Lastschrift die Information zu Lastschriftmandaten dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlers {iblicherweise nicht bekannt, denn das eigentliche Last-
schriftmandat des Zahlers verbleibt beim Zahlungsempfanger und wird dem Zah-
lungsdienstleisters des Zahlers nur im Streitfall zur Uberpriifung des Vorgangs zur
Verfligung gestellt. Bei der SEPA-Lastschrift werden nur die Mandatsdaten libertra-
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4.  Dauerauftrage mit Wirkung ab dem in der Erméachtigung hierzu bestimmten Datum gemaR §
21 Absatz 2 Nummer 4 nicht mehr auszufiihren,

5.  einen auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers verbliebenen positiven Saldo zu dem in der
Erméchtigung hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 auf das beim emp-
fangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte oder eréffnete Zahlungskonto zu Gberweisen und

6.  das beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto des Verbrauchers zu
dem in der Erméachtigung hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 zu
schlieRen.

gen, die u. a. die Weisung des Zahlers an die Zahlstelle beinhalten. Welche Manda-
te der Zahler an welche Zahlungsempfanger erteilt hat, ist dem Ubertragenden
Zahlungsdienstleister des Zahlers im Falle der SEPA-Lastschrift nicht zwangslaufig
bekannt. Bestehen keine Dateien mit Informationen, welche Mandate der Zahler an
welche Zahlungsempfanger erteilt hat, oder sind diese fir ihn nicht sonst problem-
los verfligbar, kann dem Ubertragenden Zahlungsdienstleister keine Verpflichtung
auferlegt werden, entsprechende Angaben zu Ubermitteln. Etwaige datenschutz-
rechtliche Voraussetzungen fiir die Ubermittlung von Informationen, die nicht vom
Verbraucher stammen, bleiben unberihrt, wobei zu beachten ist, dass die Vor-
schriften dieses Abschnitts die hier geregelte Verarbeitung von personenbezogenen
Daten zum Zwecke des Kontowechsels erlauben.

Mit den Unterlagen Uber die Kontobewegungen des Verbrauchers der letzten 13
Monate wird sichergestellt, dass auch Zahlungen, die lediglich einmal im Jahr
vorgenommen werden (z. B. Mitgliedsbeitrage oder Versicherungspramien), erfasst
werden und der Verbraucher dementsprechend eine moglichst vollstandige Grund-
lage fiir seine Disposition bezlglich kiinftiger Zahlungen erhalt. BloRRe institutsinter-
ne Ubertragungen sind dabei nicht zu beriicksichtigen.

(1)

(2)

§23
Pflichten des iibertragenden Zahlungsdienstleisters
Der libertragende Zahlungsdienstleister hat nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung nach
§ 22 folgende Leistungen zu erbringen, soweit die Ermachtigung zur Kontenwechselhilfe dies vor-
sieht:

1. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem Verbraucher die Listen und Informatio-
nen gemaR § 22 Nummer 1 und 2 innerhalb von fiinf Geschaftstagen zu senden,

2. Lastschriften und eingehende Uberweisungen mit Wirkung ab dem in der Ermachtigung
hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 nicht mehr zu akzeptieren, wenn
er keinen Mechanismus fir die automatische Umleitung der Lastschriften und der einge-
henden Uberweisungen auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zah-
lungskonto des Verbrauchers vorsieht, sowie Zahlungsempfanger und Zahler dieser nicht
akzeptierten Zahlungsvorgange darliber zu informieren, aus welchem Grund sie nicht akzep-
tiert wurden,

3.  Dauerauftrage mit Wirkung ab dem in der Erméchtigung hierzu bestimmten Datum gemaR §
21 Absatz 2 Nummer 4 nicht mehr auszufiihren,

4. den auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers verbliebenen positiven Saldo zu dem in der
Ermachtigung hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 auf das beim emp-
fangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte oder eréffnete Zahlungskonto zu Gberweisen und

5.  das beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto des Verbrauchers
unbeschadet des § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs zu dem in der Erméachtigung
hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 zu schlieBen, wenn die Schritte
nach den Nummern 1, 2 und 4 vollzogen wurden.

Der libertragende Zahlungsdienstleister darf unbeschadet des § 675k Absatz 2 des Blrgerlichen
Gesetzbuchs vom Verbraucher eingesetzte Zahlungsauthentifizierungsinstrumente nicht vor dem
in der Ermachtigung hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 sperren.

Die Vorschrift beschreibt zur Umsetzung von Artikel 10 Absatz 4 der Zahlungskon-
tenrichtlinie unter Bericksichtigung von Erwagungsgrund 31 die Kooperations-
pflichten des Gbertragenden Zahlungsdienstleisters beim Kontowechsel im Detail.
Auch hier findet der Umfang der Verpflichtungen seine Grenzen in der Verfligbar-
keit der erforderlichen Informationen. Der Zahlungsdienstleister kann keine Zahler
und Zahlungsempfanger informieren, deren Identitdt und Adressen er nicht kennt.
Der vorgenannte Grundsatz nach der Begrenzung durch das tatsachlich und rechtli-
che Maogliche gilt auch in Bezug auf die Moglichkeiten der automatischen Umlei-
tung eingehender Uberweisungen oder Lastschriften auf das beim empfangenden
Zahlungsdienstleister gefiihrte Konto des Verbrauchers und die damit korrelierende
Verpflichtung, Zahlungseingdnge nach dem gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 4 be-
stimmten Datum nicht mehr zu akzeptieren.
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(1)

§24
Abschluss des Kontenwechsels durch den empfangenden Zahlungsdienstleister

Der empfangende Zahlungsdienstleister hat innerhalb von flinf Geschaftstagen nach Erhalt der
Listen und Informationen nach § 23 Absatz 1 Nummer 1 folgende Leistungen zu erbringen, soweit
die Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe dies vorsieht:

die vom Verbraucher gewtinschten Dauerauftrage einzurichten und sie mit Wirkung ab dem
in der Ermachtigung hierzu bestimmten Datum gemaR & 21 Absatz 2 Nummer 5 auszufiih-
ren,

die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um Lastschriften zu akzeptieren, und sie mit
Wirkung ab dem in der Erméachtigung hierzu bestimmten Datum gemaR § 21 Absatz 2
Nummer 5 zu akzeptieren,

den in der Ermachtigung genannten Zahlern, die Uberweisungen auf das Zahlungskonto des
Verbrauchers tatigen, die Angaben zur neuen Zahlungskontoverbindung des Verbrauchers
beim empfangenden Zahlungsdienstleister mitzuteilen und ihnen eine Kopie der hierauf be-
zogenen Ermachtigung des Verbrauchers zu Gbermitteln,

soweit er nicht tber alle Informationen verflgt, die er fir die Mitteilung nach Nummer 3
bendtigt, den Verbraucher oder den libertragenden Zahlungsdienstleister aufzufordern, ihm
die fehlenden Informationen mitzuteilen,

den in der Erméchtigung genannten Zahlungsempfangern, die im Lastschriftverfahren Geld-
betrage vom Zahlungskonto des Verbrauchers abbuchen, die Angaben zur neuen Zahlungs-
kontoverbindung des Verbrauchers beim empfangenden Zahlungsdienstleister sowie das in
der Ermachtigung hierzu bestimmte Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 5, ab dem Last-
schriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, mitzuteilen und ihnen eine Kopie der
hierauf bezogenen Ermachtigung des Verbrauchers zu Gbermitteln,

soweit er nicht tber alle Informationen verflgt, die er fir die Mitteilung nach Nummer 5
bendtigt, den Verbraucher oder den libertragenden Zahlungsdienstleister aufzufordern, ihm
die fehlenden Informationen mitzuteilen, sowie

den Verbraucher lber seine Rechte, soweit einschlagig, zu informieren,

a.  Lastschrifteinzige auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat
oder beides zu begrenzen,

b.  den empfangenden Zahlungsdienstleister zu beauftragen, falls das Lastschrift-
mandat gemaR dem Zahlungsverfahren kein Erstattungsrecht vorsieht, vor Belas-
tung seines Zahlungskontos jede Lastschrift anhand der Mandatsangaben zu
Uberpriifen und zu kontrollieren, ob der Betrag und die Periodizitat der vorgeleg-
ten Lastschrift den Vereinbarungen im Mandat entsprechen, und

c.  samtliche auf sein Zahlungskonto bezogenen Lastschriften oder saimtliche von
einem oder mehreren genannten Zahlungsempfangern veranlassten Lastschrif-

Die Vorschrift beschreibt in Umsetzung von Artikel 10 Absatz 3 und Absatz 5 der
Zahlungskontenrichtlinie mit Bezug auf den Erhalt entsprechender Informationen
im Detail die Leistungen des empfangenden Zahlungsdienstleisters zum Abschluss
des Kontowechsels, soweit die Ermachtigung des Verbrauchers zur Kontowechsel-
hilfe dies vorsieht. Auch hier gilt allgemein, dass die Leistungspflicht des Zahlungs-
dienstleisters zudem dort und insoweit begrenzt sein muss, wie ihm erforderliche
Angaben nicht vorliegen.

Dies vorausgeschickt, umfasst die Verpflichtung des empfangenden Zahlungsdienst-
leisters nach Absatz 1 Nummern 1 bis 3 und 5 die Einrichtung der gew(inschten
Dauerauftrage und ihre Ausfiihrung zu dem bestimmten Datum, die Akzeptanz von
Lastschriften zu dem bestimmten Datum, die Mitteilung der neuen Kontoverbin-
dungsangaben an die in der Erméchtigung genannten Zahler und die in der Ermach-
tigung genannten Zahlungsempfanger.

Absatz 1 Nummern 4 und 6 bestimmen ergdnzend, dass der empfangende Zah-
lungsdienstleister den Verbraucher und den tibertragenden Zahlungsdienstleister
zur Ubermittlung der ihm fehlenden Informationen in Bezug auf die nach Absatz 1
Nummern 3 und 5 erforderliche Unterrichtung der Zahler bzw. Zahlungsempfanger
aufzufordern hat, um den Kontowechsel aktiv und unverziglich herbeizufiihren.
Dementsprechend sind der tbertragende Zahlungsdienstleister und der Verbrau-
cher gleichermaRen zur Mitwirkung verpflichtet. Mit Blick auf die Praxis bestimmt
Absatz 2, dass der Verbraucher vom empfangenden Zahlungsdienstleister verlan-
gen kann, dass ihm Musterschreiben zur Verfigung gestellt werden, die die neuen
Kontoverbindungsangaben sowie das in der Ermachtigung hierzu bestimmte Datum
enthalten, ab dem Lastschriften von dem betreffenden Zahlungskonto abzubuchen
sind.

Fir Falle, in denen ein in der Ermachtigung bestimmtes Datum gemaR § 21 Absatz 2
Nummer 5, ab dem Dauerauftrage von dem beim empfangenden Zahlungsdienst-
leister gefiihrten Zahlungskonto ausgefiihrt und Lastschriften akzeptiert werden
sollen, nicht mindestens sechs Geschaftstage nach dem Erhalt der Listen und In-
formationen nach § 23 Absatz 1 Nummer 1 liegt, sieht Absatz 3 vor, dass der sechs-
te Geschaftstag nach Erhalt dieser Listen und Informationen an die Stelle dieses in
der Ermachtigung bestimmten Datums tritt. Dies berticksichtigt den Mindestzeitbe-
darf des empfangenden Zahlungsdienstleisters, um die ihm obliegenden Verpflich-
tungen zu erfillen.

Absatz 1 Nummer 7 verpflichtet den empfangenden Zahlungsdienstleiser zwecks
bedarfsgerechter Ausgestaltung zusatzlich zur Information der Verbraucher tber
ihre Rechte hinsichtlich der Begrenzung der Lastschrifteinziige, Gber die Moglich-
keit der Uberpriifung anhand der Mandatsangaben, falls kein Erstattungsrecht
vorgesehen ist, sowie Blockademdoglichkeiten oder selektive Autorisierung in Bezug
auf Lastschriften.
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ten zu blockieren oder lediglich durch einen oder mehrere genannte Zahlungs-
empfanger veranlasste Lastschriften zu autorisieren.

(2) Statt der Mitteilung an die Zahler gemaR Absatz 1 Nummer 3 oder der Mitteilung an die Zah-
lungsempfanger gemal Absatz 1 Nummer 5 kann der Verbraucher vom empfangenden Zahlungs-
dienstleister verlangen, ihm Musterschreiben zur Verfligung zu stellen, die die Angaben zur neu-
en Zahlungskontoverbindung sowie das in der Erméachtigung hierzu bestimmte Datum gemaR §
21 Absatz 2 Nummer 5, ab dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, enthal-
ten.

(3) Liegtein in der Ermachtigung bestimmtes Datum gemaR § 21 Absatz 2 Nummer 5 nicht mindes-
tens sechs Geschéftstage nach dem Erhalt der Listen und Informationen nach § 23 Absatz 1
Nummer 1 durch den empfangenden Zahlungsdienstleister, so tritt an die Stelle dieses in der Er-
machtigung bestimmten Datums der sechste Geschaftstag nach dem Erhalt der Listen und Infor-
mationen.

§25
Haftung bei Pflichtverletzungen
Der empfangende und der tibertragende Zahlungsdienstleister haften dem Verbraucher fir Schaden
aus einer Verletzung ihrer Pflichten nach diesem und dem vorangegangenen Unterabschnitt als Ge-
samtschuldner nach den allgemeinen Vorschriften.

Die Vorschrift stellt in Umsetzung von Artikel 13 der Zahlungskontenrichtlinie die
Haftung des empfangenden und des lbertragenden Zahlungsdienstleisters gegen-
Uber dem Verbraucher bei Verletzung ihrer Pflichten nach diesem und dem voran-
gegangenen Unterabschnitt klar. Danach gilt im Einklang mit Artikel 13 Absatz 3 der
Richtlinie das allgemeine Schadensersatzrecht. Die in Artikel 13 Absatz 1 sowie
Erwagungsgrund 33 der Richtlinie enthaltene Aufzahlung ist nur beispielhaft. Nach
Erwagungsgrund 33 sollten durch Fehler, die einem der beiden beteiligten Zah-
lungsdienstleister unterlaufen, dem Verbraucher keine finanziellen Verluste entste-
hen, die mit der Zahlung zusatzlicher Entgelte, Zinsen oder anderer Kosten sowie
mit Geldstrafen, finanziellen Sanktionen oder anderen Arten finanzieller Nachteile
aufgrund von Verzégerungen bei der Ausfiihrung von Zahlungen zusammenhéangen.

Unterabschnitt 3
Entgelte, Kosten und Verbot von Vertragsstrafen

§26
Entgelte, Kosten und Verbot von Vertragsstrafen
(1) 'Ein Zahlungsdienstleister hat fur die Erfillung seiner Pflichten nach den Unterabschnitten 1 und
2 nur dann einen Entgeltanspruch gegeniiber dem Verbraucher, wenn dies zwischen dem Ver-
braucher und dem Zahlungsdienstleister vereinbart worden ist. *Dieses Entgelt muss angemessen
und an den tatsachlichen Kosten des Zahlungsdienstleisters ausgerichtet sein.

(2) Absatz 1 Satz 2 gilt fuir Vereinbarungen Uber zu erstattende Kosten entsprechend.
(3) Ein Entgelt oder die Erstattung von Kosten darf mit dem Verbraucher nicht vereinbart werden fur
1.  den Zugang des Verbrauchers zu seinen personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
bestehenden Dauerauftragen und Lastschriften, die beim betreffenden Zahlungsdienstleis-

ter vorhanden sind,
2. die Ubersendung der Informationen und Listen nach § 23 Absatz 1 Nummer 1 sowie

Die Vorschrift setzt Artikel 12 der Zahlungskontenrichtlinie um. Sie regelt die Ent-
geltanspriiche der beim Kontowechsel beteiligten Zahlungsdienstleister gegentber
dem Verbraucher. Zum Nachteil des Verbrauchers gegen das Verbot des § 26
verstolRende Vereinbarungen sind nach § 134 BGB nichtig.

Absatz 1 bestimmt, dass nur dann ein Anspruch auf die Entrichtung eines Entgelts
besteht, wenn dies so vereinbart ist. Dieses Entgelt muss angemessen sein und sich
an den tatsdchlichen Kosten des betreffenden Zahlungsdienstleisters ausrichten.
Gleiches gilt nach Absatz 2 fiir Vereinbarungen tber zu erstattende Kosten.

Absatz 3 untersagt in Umsetzung von Artikel 12 Absatz 1 und 2 der Zahlungskon-
tenrichtlinie eine Entgeltvereinbarung fir Félle des Zugangs des Verbrauchers zu
seinen personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit bestehenden Dauerauf-
tragen und Lastschriften, die beim betreffenden Zahlungsdienstleister vorhanden
sind (Absatz 3 Nummer 1), fiir die Ubersendung der Informationen und Listen nach
§ 23 Absatz 1 Nummer 1 (Absatz 3 Nummer 2) sowie fiir die SchlieBung des beim
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(4)

(5)

3.  die SchlieRung des beim libertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrten Zahlungskontos des
Verbrauchers.

Der libertragende Zahlungsdienstleister darf mit dem empfangenden Zahlungsdienstleister weder
ein Entgelt noch die Erstattung von Kosten fiir die Ubersendung der Informationen und Listen
nach § 23 Absatz 1 Nummer 1 vereinbaren.

Eine Vereinbarung, nach der der Verbraucher eine Vertragsstrafe im Zusammenhang mit der
Kontenwechselhilfe nach diesem Abschnitt schuldet, ist unzuldssig.

Ubertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrten Zahlungskontos des Verbrauchers
(Absatz 3 Nummer 3). Damit wird mittelbaren Barrieren gegen einen Kontowechsel
durch Erhebung von Entgelten entgegengetreten. Absatz 3 Nummer 3 untersagt
jedes Entgelt fur die SchlieBung des Zahlungskontos des Verbrauchers beim tber-
tragenden Zahlungsdienstleister: Dies steht im Einklang mit der allgemeinen Rege-
lung des § 675h BGB, wonach auch in der Umsetzung des Zahlungsdiensterichtlinie
in das deutsche Recht vorgesehen wurde, dass kein Entgelt fur die Kiindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrags geschuldet ist.

Absatz 4 betrifft das Verhaltnis zwischen Ubertragendem Zahlungsdienstleister und
dem empfangenden Zahlungsdienstleister. Auch in diesem Verhaltnis soll in Umset-
zung von Artikel 12 Absatz 4 der Zahlungskontenrichtlinie kein Hindernis fur einen
Kontowechsel durch Vereinbarungen der Zahlung von Entgelten oder der Erstat-
tung von Kosten fiir die Ubersendung der Informationen und Listen nach § 23
Absatz 1 Nummer 1 begriindet werden durfen.

Absatz 5 stellt klar, dass die Vereinbarung einer Vertragsstrafe im Zusammenhang
mit der Kontenwechselhilfe unzuldssig ist. Mit einer solchen Vereinbarung kénnte
ein Kontowechsel erschwert und kénnten die Regelungen der Kontowechselhilfe
unterlaufen werden.

Abschnitt 4
Grenziiberschreitende Kontoer6ffnung

§27

Verpflichtung des Zahlungsdienstleisters zur Erleichterung einer grenziiberschreitenden Kontoeroff-

(1)

(2)

nung
Teilt der Verbraucher einem Zahlungsdienstleister, bei dem fir ihn ein Zahlungskonto gefiihrt
wird, mit, dass er bei einem europaischen Zahlungsdienstleister ein Zahlungskonto eréffnen
mdchte, so hat der Zahlungsdienstleister die in § 29 genannten Handlungen vorzunehmen, soweit
der Verbraucher ihn hierzu gemaR § 28 auffordert.

Auf die Mitteilung nach Absatz 1 hat der Zahlungsdienstleister dem Verbraucher unentgeltlich das
Formular nach Anlage 2 zur Datenabfrage fur die grenziberschreitende Kontoeréffnung zu tiber-
mitteln.

Die Vorschriften der §§ 27 bis 29 enthalten mit Riicksicht auf Besonderheiten der
grenzlberschreitenden Kontoer6ffnung besondere Regelungen zur Vereinfachung
und Standardisierung des Verfahrens, die den Vorgaben von Artikel 11 und der
Erwagungsgriinde 29 ff der Zahlungskontenrichtlinie Rechnung tragen.

§ 27 verpflichtet den Zahlungsdienstleisters dazu, eine grenziiberschreitende
Kontoerd6ffnung zu erleichtern.

Absatz 2 sieht vor, dass der Verbraucher auch ohne eine an bestimmte Vorausset-
zungen geknupfte Aufforderung unentgeltlich das Musterformular in der Anlage 2
zu diesem Gesetz als Grundlage fir die nachfolgenden Schritte erhalt, sobald er
seinem Zahlungsdienstleister mitgeteilt hat, dass er bei einem europaischen Zah-
lungsdienstleister ein Zahlungskonto eroffnen moéchte.

(1)

()

§28

Aufforderung durch den Verbraucher
'Die Aufforderung durch den Verbraucher zur Vornahme der in § 29 genannten Handlungen muss
das Datum enthalten, zu welchem diese Handlungen vorgenommen werden sollen. *Dieses Da-
tum muss mindestens sechs Geschaftstage nach dem Eingang der Aufforderung beim Zahlungs-
dienstleister liegen. *Dies gilt nicht, sofern der Verbraucher und der Zahlungsdienstleister aus-
driicklich etwas anderes vereinbart haben. *Fehlt eine Datumsangabe oder entspricht sie nicht
den in Satz 2 genannten Voraussetzungen, so gilt die Aufforderung als fiir den siebten Geschéfts-
tag nach ihrem Eingang beim Zahlungsdienstleister erteilt.

Verlangt der Verbraucher die Ubertragung eines positiven Saldos seines beim {ibertragenden

§ 28 regelt Details der Aufforderung durch den Verbrauchers unter Berticksichti-
gung der ausdriicklichen Vereinbarungen zwischen Verbraucher und Zahlungs-
dienstleister. Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gilt nach
Absatz 1 Satz 2 eine Frist von sechs Geschéftstagen ab dem Datum der Aufforde-
rung zur Ausfiihrung der in § 29 genannten Handlungen. Satz 4 enthilt eine ent-
sprechende gesetzliche Fiktion, falls Angaben fehlen oder nicht den Vorgaben von
Satz 2 entsprechen, um Unklarheiten vorzubeugen und dadurch bedingte Schaden
zu vermeiden.

Absatz 2 regelt, dass der Verbraucher die notwendigen Angaben (IBAN und BIC
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Zahlungsdienstleister gefiihrten Zahlungskontos auf das Zahlungskonto, das bei einem anderen
europdischen Zahlungsdienstleister eroffnet oder gefiihrt wird, so muss der Verbraucher dem
Uibertragenden Zahlungsdienstleister die IBAN dieses Kontos oder gleichwertige Angaben nennen,
die dem Zahlungsdienstleister die Identifizierung des europdischen Zahlungsdienstleisters sowie
des dortigen Zahlungskontos des Verbrauchers erméglichen.

oder gleichwertige Angaben) zur Identifizierung des européischen Zahlungsdienst-
leisters sowie des Zahlungskontos des Verbrauchers machen muss, wenn er die
Ubertragung eines positiven Saldos auf das Zahlungskonto bei einem anderen
europaischen Zahlungsdienstleister verlangt.

Nach Absatz 3 entféllt unter Berlicksichtigung der Vorgaben der SEPA-Verordnung
(Artikel 5 Absatz 7 der Verordnung Nummer. 260/2012 zur Festlegung der techni-
schen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und Last-
schriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009) (ABI. L 94
vom 30.3.2012, S. 22) die Verpflichtung zur Angabe des BIC nach Absatz 2.

§29
Handlungen des Zahlungsdienstleisters zur Erleichterung einer grenziiberschreitenden Kontoeroff-
nung
Der Zahlungsdienstleister hat auf Aufforderung durch den Verbraucher zu dem gemaR § 28 Absatz 1
mafgeblichen Datum

1.  dem Verbraucher unentgeltlich ein Verzeichnis mit Informationen tber die folgenden Posi-
tionen zu Ubermitteln:
a.  Ubervom Verbraucher erteilte laufende Dauerauftrage,
b.  Uber vom Zahler veranlasste, dem Zahlungsdienstleister verfligbare Lastschrift-
mandate und
c.  Uber eingehende Uberweisungen sowie iiber die vom Zahlungsempfinger veran-
lassten Lastschriften auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers, bezogen auf die
vorangegangenen 13 Monate;

2.  einen verbleibenden positiven Saldo auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers an den Ver-
braucher auszuzahlen oder auf dessen Zahlungskonto bei einem anderen europdischen Zah-
lungsdienstleister zu liberweisen, sofern die Aufforderung des Verbrauchers die nach § 28
Absatz 2 und 3 erforderlichen Angaben enthilt, und

3. das Zahlungskonto des Verbrauchers zu schlieRen; § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Ge-
setzbuchs bleibt unberiihrt.

§ 29 bestimmt in Umsetzung von Artikel 11 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie
die Handlungen des Zahlungsdienstleisters, bei dem der Verbraucher ein Zahlungs-
konto unterhalt, zur Erleichterung einer grenzliberschreitenden Kontoeroffnung.
Die auf die Aufforderung durch den Verbraucher gemaR § 28 zu erfiillenden Pflich-
ten umfassen in Nummer 1 die unentgeltliche Ubermittlung eines Verzeichnisses zu
den vom Verbraucher erteilten Dauerauftragen und der vom Zahler veranlassten,
verfiigharen Lastschriftmandate. Ubermittelt werden sollen auch vorhandene
Informationen iiber eingehende Uberweisungen sowie liber vom Zahlungsempfin-
ger veranlasste Lastschriften auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers bezogen auf
die vergangenen 13 Monate. Wie aus Artikel 11 Absatz 1 Buchstabe a Satz 2 der
Zahlungskontenrichtlinie hervorgeht, 16st dieses Verzeichnis keine Verpflichtung
des neuen Zahlungsdienstleisters aus, Dienstleistungen vorzusehen, die er ansons-
ten nicht erbringt. § 29 Nummer 2 sieht vor, dass ein etwaig verbleibender positi-
ver Saldo ausgezahlt oder Giberwiesen werden soll. Die SchlieRung des (bisherigen)
Zahlungskontos wird in Nummer 3 geregelt.

Abschnitt 5
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

Unterabschnitt 1
Anwendungsbereich

§30
Anwendungsbereich
(1) Dieser Abschnitt gilt fir Zahlungsdiensterahmenvertrage tiber die Fiihrung eines Zahlungskontos
flr Verbraucher mit grundlegenden Funktionen (Basiskontovertrage).

(2)  Ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen (Basiskonto) ist ein bei einem Institut gefiihrtes

Zu Absatz 1:

§ 30 regelt den Anwendungsbereich des Abschnitts 5 zu Zahlungskonten mit grund-
legenden Funktionen. Er umfasst sog. Basiskontenvertrage, d.h. Zahlungsdienster-
ahmenvertrage Uber die Fiihrung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funkti-
onen. Bei diesem Vertrag handelt es sich um einen Spezialfall des Zahlungsdiens-
terahmenvertrags im Sinne des § 675f BGB, dessen Vertragsinhalt sich auf ein
Basiskonto, d. h. ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen bezieht.

Zu Absatz 2:
Welche Kriterien ein Konto als Basiskonto qualifizieren, wird in Absatz 2 definiert.
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Zahlungskonto, das folgende Kriterien erfullt:

1.  mitihm wird mindestens die Erbringung von Zahlungsdiensten im Sinne des § 38 Absatz 2
Nummer 1 und 2 ermdglicht und
2. es wird auf Grund eines Basiskontovertrags gefiihrt, der
a.  vom Kontoinhaber auf Grund der Geltendmachung eines Anspruchs auf Ab-
schluss eines Basiskontovertrags mit dem nach § 31 Absatz 1 Satz 1 Verpflichte-
ten geschlossen worden ist oder
b.  zwischen dem Kontoinhaber und dem kontofiihrenden Institut in anderer als in
Buchstabe a bezeichneter Weise auf Grund eines angebotenen Zahlungsdiens-
terahmenvertrags tiber die Fiihrung eines Basiskontos bei ausdriicklicher Be-
zeichnung des Zahlungskontos als Basiskonto geschlossen worden ist.

Das Basiskonto muss es erméglichen, dass mindestens die in § 38 Absatz 2 Nummer
1 und 2 genannten Dienstleistungen erbracht werden. Konten, die mit einge-
schrankteren Funktionen gefiihrt werden wie beispielsweise Sparkonten, Tages-
geldkonten, Kreditkartenkonten, auf die Geldbetrage ausschlieBlich zum Zweck der
Tilgung von Kreditkartenschulden eingezahlt werden, oder E-Geld-Konten sind vom
Anwendungsbereich des Abschnitts 5 ausgenommen. Sofern solche Konten jedoch
auf taglicher Basis fiir Zahlungsvorgange genutzt werden und sie samtliche dieser in
§ 38 Absatz 2 Nummer 1 und 2 genannten Funktionen umfassen, fallen sie in den
Anwendungsbereich des Gesetzes (vgl. Erwdgungsgrund 12 der Zahlungskonten-
richtlinie).

Soweit der Anspruch auf Abschluss eines Basiskontenvertrages nach § 31 dadurch
erfillt wird, dass fiir den Berechtigten ein ,gewdhnliches Girokonto” mit erweiter-
tem Leistungsumfang eréffnet wird, muss das beantragte Konto nicht zwingend als
,Basiskonto” bezeichnet werden. Eine Einschrankung der in Abschnitt 5 dieses
Gesetzes fiir den Verbraucher geregelten Rechte ist jedoch damit nicht verbunden.
Bei der das Zahlungskonto fiihrenden Stelle muss es sich um ein Institut handeln.
Nach § 2 Absatz 5 ist ein Institut im Sinne dieses Gesetzes ein Kreditinstitut im
Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Nummer 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, eine
Zweigniederlassung nach § 53b Absatz 1 Satz oder eine Zweigstelle nach § 53 des
Kreditwesengesetzes. Der Institutsbegriff ist somit erheblich enger als der des
Zahlungsdienstleisters nach § 1 Absatz 1 Nummer 1 bis 5 des ZAG.

Die im Zahlungskontengesetz enthaltenen Bestimmungen liber die Vergleichbarkeit
von Entgelten und den Zahlungskontenwechsel gelten fiir alle Zahlungsdienstleister
im Sinne des § 1 Absatz 1 ZAG, wéhrend die Bestimmungen Gber Zahlungskonten
mit grundlegenden Funktionen in Abschnitt 5 nur fir Institute nach § 2 Absatz 5
dieses Gesetzes gelten. Von der den Mitgliedstaaten in Artikel 1 Absatz 4 zweiter
Unterabsatz der Zahlungskontenrichtlinie eingeraumten Moglichkeit, die Bestim-
mungen Uber den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen auch
auf sonstige Zahlungsdienstleister anzuwenden, die keine Kreditinstitute sind, soll
kein Gebrauch gemacht werden. Aufgrund verschiedener Bestimmungen des
Zahlungskontengesetzes kdnnten Zahlungsdienstleister ohne Bankerlaubnis Zah-
lungskonten mit grundlegenden Funktionen nicht wettbewerbsfahig anbieten. Es
ware auch fur den Verbraucher mit verschiedenen Nachteilen verbunden, ein
Basiskonto bei einem solchen Anbieter zu unterhalten. Insofern besteht aus der
Sicht des Verbrauchers kein Interesse daran, zusatzlich auch Zahlungsdienstleister,
die keine Kreditinstitute sind, in den Anwendungsbereich des Abschnitts 5 einzube-
ziehen.

Absatz 2 Nummer 2 Buchstabe b stellt klar, dass Gber den Regelfall der Nummer 2
Buchstabe a hinaus ein Basiskontovertrag nicht nur aufgrund der Geltendmachung
eines Anspruchs des Berechtigten und aufgrund eines entsprechenden Antrags
nach & 33 geschlossen sein muss. Vielmehr kann ein solcher Vertrag auch auf
sonstige Weise geschlossen worden sein, etwa auf Initiative des verpflichteten
Instituts durch die Unterbreitung eines entsprechenden Angebots.
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(3)

"Wenn es sich bei dem Institut um eine rechtlich nicht selbstindige Zweigniederlassung nach §
53b Absatz 1 des Kreditwesengesetzes oder eine Zweigstelle nach § 53 des Kreditwesengesetzes
handelt, so ist Trager der Rechte und Pflichten des Instituts nach diesem Abschnitt das Unter-
nehmen mit Sitz im Ausland, das diese Zweigniederlassung oder Zweigstelle betreibt. *MaRgeblich
fir den Umfang des Angebots des Instituts nach § 38 Absatz 4 ist der Umfang des allgemeinen
Angebots des Instituts fir Verbraucher in Bezug auf diese Zweigniederlassung oder Zweigstelle.

Zu Absatz 3:

Absatz 3 tragt der Tatsache Rechnung, dass auch einzelne Zweigniederlassungen
nach & 53b Absatz 1 KWG oder Zweigstellen nach § 53 KWG Zahlungsdienste und
die Fiihrung von Girokonten in Deutschland anbieten. Es gibt deshalb keinen Grund,
diese Institute aus dem Anwendungsbereich der §§ 30 ff. auszunehmen.
Zweigstellen werden durch die im KWG insoweit vorgenommene Fiktion als Institut
aufsichtsrechtlich verselbstandigt, wodurch der rechtliche Anwendungsbereich des
KWG ausgedehnt wird, obwohl es sich um rechtlich unselbstandige Zweigstellen
von ausldndischen Unternehmen handelt. Fiir die Gberwiegend zivilrechtlichen
Verpflichtungen des Instituts nach diesem Gesetz gilt dies jedoch nicht, so dass
nach dieser Regelung klarzustellen ist, dass gegenliber dem Berechtigten der Ver-
pflichtete und Trager von Rechten und Pflichten aus dem Basiskontovertrag das
Unternehmen mit Sitz im Ausland ist. Gleiches gilt fur die in Deutschland tatige
Zweigniederlassung nach § 53b KWG, soweit diese rechtlich unselbsténdig ist.

Unterabschnitt 2
Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

(1)

§31

Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags
'Ein Institut, das Zahlungskonten fur Verbraucher anbietet (Verpflichteter), hat mit einem Berech-
tigten einen Basiskontovertrag zu schlieBen, wenn dessen Antrag die Voraussetzungen des § 33
erfiillt. 2Berechtigter ist jeder Verbraucher mit rechtmé&Rigem Aufenthalt in der Européischen
Union einschlieRlich Personen ohne festen Wohnsitz und Asylsuchende sowie Personen ohne
Aufenthaltstitel, die aber aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht abgeschoben werden
kénnen.

Zu Absatz 1 Satz 1:

Die Freiheit eines Kreditinstituts, einen Vertrag, namentlich einen Zahlungsdiens-
terahmenvertrag mit einem Kunden zu schlieBen oder ein Angebot auf Abschluss
eines solchen zu verweigern, wird durch die Regelungen im Abschnitt 5 aus Griin-
den des Verbraucherschutzes (Grundversorgung mit Zahlungskonto fir alle) auf-
grund der Vorgaben der Zahlungskontenrichtlinie, die ein subjektives Zugangsrecht
zu einem Zahlungskonto begriindet, eingeschrankt.

Mit dem Gesetzentwurf wird, was den Zahlungsdiensterahmenvertrag nach § 675f
BGB anbelangt, ein sachlich begrenzter Kontrahierungszwang eingefiihrt. Dieser
verpflichtet alle Institute, die in ihrem Leistungsangebot grundsatzlich auch die
Einrichtung und Flhrung von Zahlungskonten fiir Verbraucher vorhalten, dazu,
grundsatzlich allen sich rechtmaRig im Gebiet der Europdischen Union aufhalten-
den Verbrauchern im Sinne von § 2 Absatz 1 auf deren Antrag ein auf Guthabenba-
sis geflihrtes Zahlungskonto einzurichten.

Die Freiheit eines Vertragspartners in seiner Entscheidung dariiber, ob und mit
welchem Inhalt er einen Vertrag abschlieen will, wird teilweise auch in anderen
Gesetzen, etwa beim Netzzugang oder aus Griinden des Verbraucherschutzes
(Grundversorgung mit Wasser oder Energie bzw. Postdienstleistungen) einge-
schrankt. Rechtstechnisch geschieht dies, wie bei der Zahlungskontenrichtlinie,
haufig in der Form eines Kontrahierungszwangs, der nach diesem Gesetz behérdlich
(8§ 48 ff) oder gerichtlich (§ 51) bzw. im Wege eines Verfahrens vor einer zustandi-
gen Verbraucherschlichtungsstelle nach § 14 des Unterlassungsklagengesetzes
durchgesetzt werden kann. Mit diesem Kontrahierungszwang notwendig verbun-
den sind konkrete Vorgaben fiir den Inhalt des (erzwungenen) Vertrags. Die Be-
stimmung des Vertragsinhalts wird gesetzlich vorgenommen (Unterabschnitt 2).

Zu Absatz 1 Satz 2:
Dieser Satz dient der Umsetzung der Artikel 15 und 16 der Zahlungskontenrichtli-
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()

'Der Verpflichtete hat dem Berechtigten den Abschluss des Basiskontovertrags unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von zehn Geschéftstagen nach Eingang des in Absatz 1 genannten
Antrags, anzubieten. “Der Verpflichtete hat dem Berechtigten den Eingang des Antrags unter Bei-
flgung einer Abschrift des Antrags zu bestatigen.

nie. Er definiert den Umfang des Personenkreises, der nach § 31 anspruchsberech-
tigt ist.

Durch Artikel 2 Nummer 2 dieser Richtlinie ist klargestellt, dass der Begriff ,,mit
rechtmaRigem Aufenthalt in der Union” sowohl Unionsbuirger als auch Drittstaats-
angehorige erfassen soll, die bereits in den Genuss von Rechten aus Rechtsakten
der Union kommen, wie der Verordnung (EWG) Nr. 1408/71 des Rates, der Richtli-
nie 2003/109/EG des Rates, der Verordnung (EG) Nr. 859/2003 des Rates und der
Richtlinie 2004/38/EG des Europaischen Parlaments und des Rates. Der Begriff soll
aullerdem Asylsuchende im Sinne des Genfer Abkommens vom 28.07.1951 iiber
die Rechtsstellung der Fliichtlinge, des dazugehdrigen Protokolls vom 31.01.1967
und anderer einschlagiger volkerrechtlicher Vertrage erfassen. Darliber hinaus
sollen die Mitgliedstaaten den Begriff ,mit rechtmaRigem Aufenthalt in der Europa-
ischen Union” auf andere Drittstaatsangehdrige ausdehnen, die sich in ihrem
Hoheitsgebiet aufhalten. Hierunter fallen auch die im deutschen Auslanderrecht
geregelten ,,Geduldeten”. Die Berechtigten, soweit es sich um die nach deutschem
Ausldnderrechtlich ,Geduldete” handelt, besitzen nach einem abgeschlossenen
Asylverfahren oftmals jahrelang diesen Status und sind deshalb in gleichem MaRe
wie andere Bevolkerungsgruppen ebenfalls auf ein Zahlungskonto mit grundlegen-
den Funktionen angewiesen. Eine Erweiterung der Regelung auf ,,Geduldete” in
Absatz 1 mittels einer gesetzlichen Fiktion muss aus Griinden der Rechtsklarheit fir
die verpflichteten Institute erfolgen, weil ihr Aufenthalt auslanderrechtlich — anders
als in anderen EU-Staaten — nicht als rechtmaRig angesehen wird und dieser aus-
landerrechtliche Ansatz sich auch in § 4 Absatz 4 Absatz 4 Nummer 1 GwG nieder-
schlagt.

Auch Personen ohne festen Wohnsitz fallen in den Kreis der Berechtigten. Hierzu
gehdren nicht nur Obdachlose, sondern auch Asylsuchende, die nach Registrierung
durch die Erstaufnahmeeinrichtung noch keinen festen Wohnsitz haben.

Binnen zehn Geschéftstagen nach Eingang des vollstandig ausgefillten Antrages (§
33) des Berechtigten hat der Verpflichtete diesem den Abschluss eines Basiskonto-
vertrages anzubieten (§ 31 Absatz 2 Satz 1). Da der Antragseingang die vorgenann-
te Frist auslost, schreibt § 31 Absatz 2 Satz 2 vor, dass der Verpflichtete dem Be-
rechtigten den Antragseingang unter Beifligung einer Abschrift dieses Antrages zu
bestatigen hat. Fillt der Berechtigte das ihm gemaR § 33 Absatz 2 Satz 1 auszuhén-
digende Formular direkt in der Filiale des Verpflichteten aus, so kann ihm eine
Kopie des ausgefiillten Formulars, das bereits eine Eingangsbestatigung durch die
Bank vorsieht, ausgehdndigt werden. Hiermit erfiillt der Verpflichtete seine ihm
nach § 31 Absatz 2 Satz 2 obliegende Pflicht zur Bestatigung des Antragseingangs
samt Beifiigung einer Antragsabschrift. Der Berechtigte, der ansonsten bei Uberrei-
chung des ausgefillten Antragsformulars an den Schaltermitarbeiter keinerlei
Nachweis Uber den gestellten Antrag in der Hand hétte, verfligt somit Gber eine
Abschrift der von ihm gemachten Angaben samt Bestdtigung des Antragseingangs.
Dies ist zu Nachweiszwecken insbesondere fiir einen etwaigen Antrag auf Durch-
flhrung des Verwaltungsverfahrens bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht nach § 48 Absatz 1 Nummer 1 und Nummer 2 relevant.
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(1)

(2)

§32
Benachteiligungsfreies Leistungsangebot und Koppelungsverbot
Der Abschluss und der gesetzlich vorgegebene Inhalt eines Basiskontovertrags nach dem dritten
Unterabschnitt sowie die tatsachliche Nutzung des hiervon umfassten Leistungsangebots dlrfen
nur von den folgenden Voraussetzungen abhangig gemacht werden:

1. von der Zugehorigkeit zu einer bestimmten Berufsgruppe nur dann, wenn sich der Verpflich-
tete bei der Kontoflihrung mit seinem Geschaftsmodell ausnahmslos an Personen dieser Be-
rufsgruppe wendet, sowie

2. vondem Erwerb von Geschéftsanteilen eines Verpflichteten, wenn der Verpflichtete diese
Anforderung an alle seine Kunden gleichermaRen stellt.

Alle weiteren Koppelungen mit der Nutzung oder der Vereinbarung zusatzlicher Dienstleistungen
sind unzulassig.

§ 32 enthdlt in Absatz 2 ein allgemeines Koppelungsverbot und die Sicherstellung
eines allgemeinen, benachteiligungsfreies Leistungsangebots, das in Absatz 1 fir
einzelne Sachverhalte konkretisiert bzw. prazisiert wird. Damit wird Artikel 16
Absatz 9 der Zahlungskontenrichtlinie umgesetzt.

Absatz 1 Nummer 1 stellt klar, dass ein Institut nach den Vorgaben des Abschnitts 5
dieses Gesetzes nicht gegenliber jedwedem Berechtigten verpflichtet ist, Basiskon-
ten anzubieten, soweit es zwar wie ein Kreditinstitut mit Vollbankenerlaubnis
berechtigt ist, Zahlungsdienste zu erbringen, diese Dienste und die Kontenfiihrung
aber aufgrund seiner geschaftspolitischen Ausrichtung dem allgemeinen Publikum
de facto Uberhaupt nicht anbietet, sondern ausnahmslos nur spezifischen Berufs-
gruppen. Dies betrifft zum Beispiel Banken, die ihre Zahlungsdienste nur kirchlichen
Einrichtungen oder Sozialdiensten mit kirchlichem Bezug bzw. Berufsgruppen im
medizinischen Sektor (Apotheker, Arzte) anbieten.

Eine Bank, die ausschlieBlich sogenannte Mitarbeiterkonten fuihrt und sich Gber-
haupt nicht mit Zahlungsdiensten an das Publikum wendet, ist ebenfalls nicht zum
Vertragsschluss bzw. zur Kontofiihrung gegeniber jedwedem Berechtigten ver-
pflichtet. In beiden Fallen darf das Institut das Angebot des Abschlusses eines
Basiskontovertrags ausnahmslos davon abhangig machen, dass der Berechtigte zu
der bestimmten Berufsgruppe zugehoérig ist, an die lediglich sich das Institut als
Verpflichteter bei der Kontofiihrung ausnahmslos wendet.

Absatz 1 Nummer 2 ibernimmt fiir den Fall des Erwerbs von Geschaftsanteilen
inhaltlich deckungsgleich Artikel 16 Absatz 9 zweite Alternative der Zahlungskon-
tenrichtlinie.

(1)

()

§33
Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags

'Der Antrag des Berechtigten auf Abschluss eines Basiskontovertrags muss alle Angaben enthal-
ten, die fiir den Abschluss dieses Vertrags erforderlich sind. *Dies schlieRt Angaben dariber ein,
ob und gegebenenfalls bei welchem Institut fir den Berechtigten bereits ein Zahlungskonto ge-
fiihrt wird, das die Voraussetzungen des § 35 Absatz 1 Satz 2 erfiillt. *Der Berechtigte kann bereits
bei Stellung des Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags verlangen, dass der Verpflichtete
das Basiskonto als Pfandungsschutzkonto nach § 850k der Zivilprozessordnung fuhrt.

'Teilt ein Berechtigter dem Verpflichteten mit, dass er mit diesem einen Basiskontovertrag ab-
schlieBen mdochte, so hat der Verpflichtete dem Berechtigten das Formular nach Anlage 3 unent-
geltlich zu iibermitteln. Der Berechtigte soll dieses Formular zur Antragstellung nutzen. *Hat er es
vollsténdig ausgefillt, so kann sich der Verpflichtete nicht darauf berufen, dass der Antrag unvoll-
standig sei. *Verfugt der Verpflichtete tiber einen Internetauftritt, so ist das Formular nach Anlage
3 auch dort zur Verfugung zu stellen.

§ 33 regelt den, die Rechtsfolge des § 31 Absatz 2 Satz 1 auslosenden, Antrag des
Berechtigten auf Abschluss eines Basiskontovertrages. Der Gesetzgeber unter-
scheidet zwischen , Antrag” und ,Annahme”. Der Antrag nach § 33 ist lediglich eine
,Vorstufe” im Vertragsschlussprozess der Parteien und dient vor allem dazu, die
Berechtigteneigenschaft des Antragenden beurteilen und dessen Anspruchsberech-
tigung aus § 31 (Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages) priifen zu
konnen. Anlage 3 dieses Gesetzes stellt ein Formular fir diesen Antrag zur Verfi-
gung, welches der Verpflichtete dem Verbraucher gemaR § 33 Absatz 2 Satz 1
unentgeltlich zu Gbermitteln hat, sobald dieser den Wunsch duRert, ein Basiskonto
er6ffnen zu wollen (gleicher Rechtsgedanke wie bei § 27 Absatz 2). GemaR § 33
Absatz 2 Satz 4 muss der Verpflichtete dieses Formular zudem auf seiner Homepa-
ge in elektronischer Form zur Verfligung stellen, so dass ein an der Er6ffnung eines
Basiskontos interessierter Verbraucher dieses Formular auch elektronisch ausfillen
beziehungsweise sich dieses von der Homepage des Verpflichteten herunterladen
und ausdrucken kann.

Der Berechtigte sollte in seinem eigenen Interesse und im Interesse der Uberpriif-
barkeit der Angaben durch den Verpflichteten, aus Beweisgriinden sowie zur Be-
schleunigung des Verwaltungsverfahrens nach § 48 das Formular in Anlage 3 zu
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diesem Gesetz nutzen.

Die an den Eingang des vollstandig ausgefiiliten Antrages gekniipfte Rechtsfolge
ergibt sich aus § 31 Absatz 2 Satz 1. Hiernach hat der Verpflichtete dem Berechtig-
ten innerhalb von zehn Geschéftstagen nach Eingang des Antrages ein Angebot auf
Abschluss eines Basiskontovertrages zu unterbreiten. Das seitens des Verpflichte-
ten zu unterbreitende Angebot muss alle wesentlichen Vertragsbestandteile fir
den Abschluss eines Basiskontovertrages enthalten und wird i. d. R. mit der Einbe-
ziehungsofferte hinsichtlich der Aligemeinen Geschéaftsbedingungen sowie etwaiger
Sonderbedingungen (etwa in Bezug auf SEPA-Lastschriftmandate, Zahlungskarten
oder Uberweisungen) einhergehen.

8§34
Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags
(1) Ein Verpflichteter kann den Antrag eines Berechtigten auf Abschluss eines Basiskontovertrags,
der den Voraussetzungen des § 33 Absatz 1 genigt, nur aus den in den §§ 35 bis 37 genannten
Griinden ablehnen.

(2) Die Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags hat der Verpflichtete gegen-
Uiber dem Berechtigten unverziglich, spatestens jedoch zehn Geschaftstage nach Eingang des An-
trags des Berechtigten, zu erklaren.

(3) 'Der Verpflichtete hat den Berechtigten mit der Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags unentgeltlich in Textform sowie, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher
Sprache iiber die Griinde der Ablehnung zu unterrichten. Die Unterrichtung iiber die Griinde der
Ablehnung unterbleibt, soweit hierdurch die 6ffentliche Sicherheit, insbesondere die gesetzlichen
Regelungen zur Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum Zweck der Geldwasche oder
der Terrorismusfinanzierung, gefdhrdet oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe ver-
stoflen wiirde.

Zu Absatz 1:

Absatz 1 verdeutlicht, dass der Verpflichtete dem Antrag des Berechtigten nur
ausnahmsweise, namlich bei Vorliegen eines Grundes, der in den §§ 35 bis 37
normiert sein muss, nicht entsprechen muss. Es handelt sich — anders als etwa nach
der bisherigen Rechtslage im deutschen Sparkassenrecht —um einen abschlieBen-
den Katalog von Ablehnungsgriinden in eng begrenzten und konkreten Féllen, der
auf Generalklauseln (,Zumutbarkeit”/“Unzumutbarkeit”) verzichtet. Eine Ableh-
nung aus einem nicht in den §§ 35 bis 37 normierten Griinden ist daher unzuldssig,
insbesondere eine Ablehnung aus einem der in § 3 genannten Griinde. So konnte
sich beispielsweise der Verpflichtete nicht auf mangelnde deutsche Sprachkennt-
nisse des Berechtigten als Ablehnungsgrund berufen.

Zu Absatz 2:

Absatz 2 dient der Umsetzung des Artikels 16 Absatz 3 der Zahlungskontenrichtli-
nie. Danach haben Mitgliedstaaten sicherzustellen, dass Kreditinstitute, die Zah-
lungskonten mit grundlegenden Funktionen anbieten, jeweils unverziglich und
spatestens zehn Geschéaftstage nach Eingang eines vollstandigen Antrages eines
Verbrauchers auf ein Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen dieses Konto
eroffnen oder diesen Antrag ablehnen. Die Ablehnungserklarung muss dem Berech-
tigten innerhalb dieses Zeitraums in der von Absatz 3 vorgegebenen Form zuzuge-
hen. Die Frist wird mit dem Eingang des Antrags nach § 33 beim Verpflichteten in
Gang gesetzt.

Zu Absatz 3:

Die Unterrichtung in Textform setzt nach § 126b BGB voraus, dass eine lesbare
Erklarung, in der die Person des Erklarenden genannt ist, auf einem dauerhaften
Datentrager abgegeben werden. Ein dauerhafter Datentrager ist jedes Medium, das
1. es dem Empfanger ermdoglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an ihn
personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
wahrend eines flr ihren Zweck angemessenen Zeitraums zugdnglich ist, und

2. geeignet ist, die Erklarung unverandert wiederzugeben.

Die Unterrichtung tiber die Griinde der Ablehnung unterbleibt, soweit hierdurch die
offentliche Sicherheit, insbesondere die gesetzlichen Regelungen zur Verhinderung
der Nutzung des Finanzsystems zum Zweck der Geldwdsche oder der Terrorismus-
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(4)

'Der Verpflichtete hat den Berechtigten mit der Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags unentgeltlich in Textform sowie, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher
Sprache auch Uber das Verwaltungsverfahren nach § 48 sowie {iber das Recht des Berechtigten zu
unterrichten, sich an die nach § 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zustandige Ver-
braucherschlichtungsstelle zu wenden. *Er hat dem Berechtigten zugleich die Kontaktdaten dieser
Stelle mitzuteilen. *Der Ablehnungserklarung durch den Verpflichteten ist das Antragsformular
nach Anlage 4 beizufuigen.

finanzierung gefahrdet oder ein Verbot der Informationsweitergabe verletzt wiirde.

Zu Absatz 4:

Im Zusammenhang und zeitgleich mit der Information des Berechtigten tber die
Ablehnung und die Ablehnungsgriinde hat das verpflichtete Institut den Berechtig-
ten zusatzlich in Textform und unentgeltlich Gber die Rechte aufzukldren, die dem
Berechtigten nach Ablehnung seines Antrages zustehen. Damit wird Artikel 16
Nummer 7 Satz 2 der Zahlungskontenrichtlinie umgesetzt. Der Unterrichtung ist
auch das Antragsformular nach Anlage 4 zu diesem Gesetz beizufuigen.

(1)

§35
Ablehnung wegen eines bereits vorhandenen Zahlungskontos

'Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags ablehnen, wenn der
Berechtigte bereits Inhaber eines Zahlungskontos bei einem im Geltungsbereich dieses Gesetzes
ansdssigen Institut ist und er mit diesem Konto die in § 38 Absatz 2 genannten Dienste tatsachlich
nutzen kann. Eine tatséchliche Nutzungsmoglichkeit setzt insbesondere voraus, dass der Kunde
mit diesen Diensten am Zahlungsverkehr teilnehmen kann. *Der Verpflichtete darf den Antrag
nicht ablehnen, wenn das Konto gekiindigt wurde oder der Berechtigte von der SchlieBung dieses
Zahlungskontos benachrichtigt wurde.

Der Gesetzgeber hat von der in Artikel 16 Absatz 2 Unterabsatz 2 und Erwagungs-
grund 37 der Richtlinie vorgesehen Mitgliedstaatsoption, den Nachweis eines
,echten Interesses” zur Voraussetzung der Eroffnung eines Zahlungskontos zu
machen, keinen Gebrauch gemacht. Rechtsunsicherheiten im Zusammenhang mit
dem fir dieses Gesetz zentralen Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages,
mdssen in jedem Fall vermieden werden. Genau solche Rechtsunsicherheiten
entstlinden jedoch bei Einflihrung eines seitens des Verbrauchers nachzweisenden
,echten Interesses”, da dieser nicht legal definierbare, unbestimmte Rechtsbegriff
zu erheblichen Auslegungsschwierigkeiten fiihren wirde. Einen zusatzlichen bzw.
eigenstandigen Ablehnungsgrund schafft Artikel 16 Absatz 2 Unterabsatz 2 der
Richtlinie ohnehin nicht, sondern ist als gesetzlich besonders normiertes Verbot des
Rechtsmissbrauchs anzusehen. Verbrauchern aus anderen Mitgliedstaaten der
Europdischen Union vorzuschreiben, ein tGber das Fehlen einer inlandischen Konto-
verbindung hinausgehendes Interesse an der Eréffnung eines Basiskontos mit
grundlegenden Funktionen in Deutschland nachzuweisen, wiirde gegen das Diskri-
minierungsverbot des § 32 Absatz 1 verstoBen, da dann flr Verbraucher, die nicht
deutsche Staatsangehdrige sind oder die keinen inlandischen Wohnsitz haben,
strengere Zugangserfordernisse als fiir Verbraucher mit einem deutschen Wohnsitz
oder einer deutschen Staatsburgerschaft bestehen wirden.

Zu Absatz 1:

Mit & 35 wird Artikel 16 Absatz 5 erster Unterabsatz der Zahlungskontenrichtlinie
umgesetzt. Voraussetzung fiir die Ablehnung ist nicht nur die Existenz eines Zah-
lungskontos im Sinne des § 1 Absatz 3 ZAG bei einem in Deutschland ansdssigen
Institut. Diese Zahlungskonto kann sowohl bei dem Institut, bei dem der Antrag
gestellt wird, als auch bei einem anderen Institut vorhanden sein. Zahlungskonten
bei einem Zahlungsinstitut bleiben insoweit unberiicksichtigt.

Zusatzliche Voraussetzung ist, dass dieses Konto auch tatsachlich genutzt werden
und der Antragsteller mit den in § 38 Absatz 2 genannten Zahlungsdiensten am
Zahlungsverkehr teilnehmen kann. Es muss sich um ein ,aktives Konto“ handeln.
Dies ist beispielsweise dann nicht der Fall, wenn Zahlungen nicht vom Berechtigten
als Auftraggeber in Auftrag gegeben oder ausgeldst werden bzw. durchgefiihrt
werden kénnen, weil das Zahlungskonto wegen Pfandungen eines Glaubigers oder
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(2)

'Ein Verpflichteter ist berechtigt, vor Abschluss eines Basiskontovertrags innerhalb der Frist des §
31 Absatz 2 nachzupriifen, ob der Berechtigte bereits Inhaber eines Zahlungskontos im Sinne des
Absatzes 1 ist. “Der Verpflichtete darf sich dabei auch an eine Stelle wenden, die geschiftsmaRig
personenbezogene Daten, die zur Bewertung der Kreditwirdigkeit herangezogen werden dirfen,
zum Zweck der Ubermittlung erhebt, speichert oder dndert. *Der Verpflichtete darf sich bei dieser
Nachpriifung nicht auf Auskinfte dieser Stelle beschranken, wenn deren Auskiinfte zu den Anga-
ben des Verbrauchers nach § 33 Absatz 1 Satz 2 in Widerspruch stehen.

aufgrund kontokorrentmaRiger Verrechnung bzw. Aufrechnung durch die konto-
flhrende Bank flr Zahlungsauftrage , blockiert” ist. Jedoch ist eine tatsachliche
Nutzungsmoglichkeit gewahrleistet, wenn das Zahlungskonto als Pfandungsschutz-
konto im Sinne des § 850k ZPO gefiihrt wird oder eine Umwandlung des Zahlungs-
kontos in ein Pfandungsschutzkonto mit den Wirkungen des § 850k Absatz 1 Satz 4
ZPO moglich ist.

Ebenso kann der Antrag nicht abgelehnt werden, wenn das Konto gekiindigt wurde

oder der Berechtigte von der SchlieBung dieses Zahlungskontos unterrichtet wurde.

In beiden Fallen ware es unzumutbar fiir den Berechtigten, wenn er fiir den Neuan-
trag auf Abschluss eines Basiskontovertrags erst die tatsachliche erfolgte Schlie-
Bung seines bisherigen Zahlungskontos abwarten misste. Zudem kénnte im Zeit-
raum bis zur tatsdchlich erfolgenden SchlieBung seines bisherigen Zahlungskontos
der Berechtigte gegebenenfalls noch eine Kontenwechselhilfe nach den §§ 20 ff
beantragen. Auf diese Weise ware auch ein Wechsel zwischen zwei Basiskonten
moglich.

Zu Absatz 2:

Er raumt dem verpflichteten Institut beziglich der Angaben, die der Berechtigte
nach § 33 gemacht hat, ein Uberpriifungsrecht ein. Der Verpflichtete ist in diesem
Zusammenhang befugt, fur diesen Zweck eine den Berechtigten betreffende Abfra-
ge bei einer Stelle zu tatigen, die geschaftsmaRig personenbezogene Daten, die zur
Bewertung der Kreditwiirdigkeit herangezogen werden diirfen, zum Zweck der
Ubermittlung erhebt, speichert oder dndert. Falls die Auskiinfte aus dieser Daten-
bank zu den Angaben des Berechtigten im Widerspruch stehen, hat das Institut
diesen Widerspruch bei Nichtaufkldrbarkeit trotz erneuter Nachfrage bei dem
Berechtigten durch zusatzliche MaBnahmen, etwa durch die Einholung von Aus-
kinften bei einem Kreditinstitut, bei dem ein Konto gefiihrt werden soll, aufzukla-
ren. Verweigert der Berechtigte seine Zustimmung zu dieser Auskunftseinholung,
so kann dies als treuwidrig angesehen werden und dem Institut wird regelmaRig
gestattet werden missen, wegen dieser Vereitelung der Aufklarungsmaoglichkeiten
durch den Berechtigten davon auszugehen, dass tatsachlich ein anderweitiges
Zahlungskonto bereits vorhanden ist.

(1)

§36
Ablehnung wegen strafbaren Verhaltens oder wegen VerstoRBes gegen ein gesetzliches Verbot
Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags ablehnen, wenn

1.  der Berechtigte innerhalb der letzten drei Jahre vor Antragstellung wegen einer vorsatzli-
chen Straftat zum Nachteil dieses Verpflichteten, dessen Mitarbeitern oder Kunden mit Be-
zug auf deren Stellung als Mitarbeiter oder Kunden des Verpflichteten verurteilt worden ist,

§ 36 enthalt weitere klar konturierte Ablehnungsgriinde. Mit dem in Absatz 1
Nummer 1 geregelten Ablehnungsgrund soll von der den Mitgliedstaaten in Artikel
16 Absatz 6 der Zahlungskontenrichtlinie eingeraumten Option Gebrauch gemacht
werden, dem Kreditinstitut ein Ablehnungsrecht in Fallen zu geben, in denen das
Recht auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen miss-
brauchlich in Anspruch genommen wiirde.

Aufgrund von Artikel 16 Absatz 6 kdnnen die Mitgliedstaaten den Zugang eines
Verbrauchers zu einem Basiskonto wahrend eines bestimmten Zeitraums be-
schranken, wenn er eine Straftat gegen ein Kreditinstitut begangen hat (vgl. Erwa-
gungsgrund 47 der Zahlungskontenrichtlinie).

Bei der Nummer 1 muss es sich um das Vorliegen einer vorsatzlichen Straftat han-
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2. der Berechtigte Inhaber eines Basiskontos bei demselben Verpflichteten war und der Ver-
pflichtete den Zahlungsdiensterahmenvertrag tber die Fiihrung dieses Basiskontos inner-
halb des letzten Jahres vor Antragstellung nach § 42 Absatz 4 Nummer 1 berechtigt gekiin-
digt hat oder

3.  der Verpflichtete die Sorgfaltspflichten im Hinblick auf die Aufnahme und das Unterhalten
einer Geschaftsbeziehung zu diesem Berechtigten nach § 10 Absatz 1 Nummer 1 bis 3 des
Geldwdschegesetzes oder nach § 25j des Kreditwesengesetzes nicht erfillen kann oder bei
der Begriindung der Ablehnung gegen das Verbot der Informationsweitergabe nach § 47
Absatz 1 des Geldwaschegesetzes verstoBen wiirde.

(2) Inden Féllen des Absatzes 1 Nummer 3 hat der Verpflichtete die gemaR § 46 Absatz 1 zustdndige
Behorde Uber die Ablehnung und den Ablehnungsgrund zu informieren.

deln, die einen unmittelbaren Bezug zum Institut aufweist, wie dies etwa beim
Finanzbetrug zulasten der Bank, eines ihrer Mitarbeiter oder Kunden mit Bezug auf
deren Stellung als Mitarbeiter oder Kunden der Fall ist. Das Institut muss das Vor-
liegen einer solchen Straftat darlegen. Der Ablehnungsgrund steht nur dem Kredit-
institut zu, das oder dessen Mitarbeiter oder Kunden von dieser strafbaren Hand-
lung betroffen ist.

Absatz 1 Nummer 2 ist, was den Unrechtsgehalt der Handlung anbelangt, die zur
Kundigung nach § 42 Absatz 4 Nummer 1 gefiihrt hat, mit den Handlungen in
Nummer 1 vergleichbar.

§ 36 Absatz 1 Nummer 3 dient aufgrund der Vorgaben in Artikel 16 Absatz 4 und 8
der Zahlungskontenrichtlinie der Klarstellung, dass das Recht auf ein Basiskonto mit
grundlegenden Funktionen nicht die Sorgfaltspflichten berihrt, die das Institut zur
Verhinderung der Geldwasche und Bekdmpfung der Terrorismusfinanzierung sowie
des Finanzbetrugs nach dem Geldwaschegesetz und nach § 25j KWG treffen mus-
sen. Dartiber hinausgehende Sorgfaltspflichten des Kreditinstituts werden dadurch
nicht begriindet.

Dieser Ablehnungsgrund darf von Kreditinstituten keinesfalls als Vorwand benutzt
werden, um Verbrauchern aus anderen Mitgliedstaaten oder wirtschaftlich weniger
interessanten Verbrauchern die Er6ffnung eines Zahlungskontos mit grundlegen-
den Funktionen zu verweigern (Erwagungsgrund 34 der Zahlungskontenrichtlinie)
oder um einen Antrag auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen in den
Fallen abzulehnen, in denen die Einhaltung der Vorschriften zur Verhinderung der
Geldwasche und Bekdampfung der Terrorismusfinanzierung fir das Kreditinstitut
aufwdndig und kostspielig ist. Damit die Aufsichtsbehdrde tGberpriifen kann, ob §
36 Absatz 1 Nummer 3 eingehalten wird und um das Institut bei Begriindung der
Ablehnung nach § 36 Absatz 1 Nummer 3 nicht einem durch das Tipping-Off-Verbot
des § 12 des Geldwaschegesetzes verursachten Zielkonflikt auszusetzen, besteht in
diesen Fallen nach § 36 Absatz 2 eine Informationspflicht gegeniiber der BaFin.

§37
Ablehnung bei fritherer Kiindigung wegen Zahlungsverzugs
Ein Verpflichteter kann den Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrags ablehnen, wenn der Berech-
tigte Inhaber eines Basiskontos bei demselben Verpflichteten war und dieser Verpflichtete den Zah-
lungsdiensterahmenvertrag lber die Flihrung dieses Basiskontos innerhalb des letzten Jahres vor
Antragstellung nach § 42 Absatz 3 Nummer 2 berechtigt gekiindigt hat.

Mit dem in § 37 geregelten Ablehnungsgrund soll ebenfalls von der den Mitglied-
staaten in Artikel 16 Absatz 6 der Zahlungskontenrichtlinie eingerdumten Option
Gebrauch gemacht werden, dem Kreditinstitut ein Ablehnungsrecht in Féllen zu
geben, in denen das Recht auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen missbrauchlich in Anspruch genommen wiirde. Die friihere Kiindigung
durfte nicht auf jeden Zahlungsverzug gestiitzt worden sein, sondern nur auf solche
Griinde, die die Voraussetzung des § 42 Absatz 3 Nummer 2 erfiillt hdtten. Das
Basiskonto kann grundsatzlich entgeltlich vereinbart werden (vgl. § 41 Absatz 1). Es
besteht zudem auch ohne entsprechende Vereinbarung nach den allgemeinen
Grundsatzen ein Anspruch des kontofiihrenden Instituts auf Kostenerstattung nach
§ 670 BGB. Es wirde einen Missbrauch des Rechts auf Zugang zu einem Basiskonto
durch den Kontoinhaber darstellen, wenn ein Berechtigter nach Kiindigung des
Kontos nach § 42 Absatz 3 Nummer 2 durch die Stellung eines neuen Antrags nach
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§ 33 dieses ohne Zahlung vereinbarter Entgelte oder geschuldeter Kosten de facto
weiternutzen kénnte. Voraussetzung einer Ablehnung nach § 37 ist jedoch auch
hier nicht jede Kiindigung. Vielmehr musste es sich um nicht unerhebliche Zah-
lungsriickstande des Kontoinhabers handeln. Dies wird durch die Voraussetzung in
§ 42 Absatz 3 Nummer 2 sichergestellt, dass es sich um einen Verzug von mehr als
drei Monaten Dauer mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils der dem
kontofiihrenden Institut geschuldeten Entgelte oder Kosten handeln muss. Auf die
diesbeziglichen Ausfiihrungen in der Begriindung zu § 42 Absatz 3 Nummer 2 wird
verwiesen.

Unterabschnitt 3
Basiskontovertrag

Die §§ 38 bis 45 betreffen den Inhalt des Zahlungsdiensterahmenvertrags Gber die
FUhrung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen (Basiskontovertrag),
der zwischen dem kontofiihrenden Institut und dem Kontoinhaber gemaR § 30
Absatz 2 Nummer 2 geschlossen wurde.

Wichtigster Gehalt der Regelungen der §§ 38 bis 45 ist die Beschreibung der we-
sentlichen Pflichten des kontofiihrenden Instituts bei der Filhrung eines Basiskon-
tos fiir den Kontoinhaber sowie der Erbringung von Diensten in Bezug auf dieses
Konto in den §§ 38 bis 40. Darliber hinaus werden in diesem Unterabschnitt die
vom Kontoinhaber fiir die Erbringung von Diensten aufgrund des Basiskontover-
trags zu entrichtenden Entgelte geregelt (§ 41) sowie die Kiindigung des Basiskon-
tovertrags durch das kontofiihrende Institut (§§ 42 und 43) und die ordentliche
Kundigung durch den Kontoinhaber (§ 44). Erganzend sind schlieRlich auch Rege-
lungen zu Unterstutzungsleistungen bei Basiskonten enthalten (§ 45). Diese einge-
henden Regelungen zum Basiskontovertrag sind eng mit der allgemeinen Zielset-
zung dieses Abschnitts verbunden, flr Verbraucher einen allgemeinen Zugang zu
einem Zahlungskonto zu gewahren (siehe allgemein Erwagungsgrinde 7 und 36 der
Zahlungskontenrichtlinie): Die beabsichtigte verbraucherschiitzende Wirkung der
Schaffung eines Anspruchs auf Abschluss eines Basiskontovertrags setzt voraus,
dass dieser Vertrag mit einem Inhalt abgeschlossen wird, der dem Kontoinhaber
eine hinreichende und effektive Moglichkeit der Teilnahme am Zahlungsverkehr
und der Nutzung von Zahlungsdiensten eréffnet. Uber die Schaffung eines An-
spruchs auf Abschluss eines Basiskontovertrags hinaus ist daher auch die Regelung
eines verbraucherschiitzend ausgestalteten Mindestgehalts dieses Basiskontover-
trags erforderlich.

Die Regelung des Inhalts des Basiskontovertrags in den §§ 38 bis 45 ist halbzwin-
gend, d. h. es ist keine abweichende Vereinbarung zum Nachteil des Kontoinhabers
zuldssig (siehe § 4 Absatz 1), die Regelung ist aber nicht abschlieRend. Der Basiskon-
tovertrag ist seiner systematischen Natur nach ein Zahlungsdiensterahmenvertrag,
der die Fihrung eines Zahlungskontos fiir den Verbraucher als Kontoinhaber durch
das kontofiihrende Institut einschlieRt. Seine Besonderheit besteht darin, dass er
entweder auf der Grundlage der Geltendmachung eines Anspruchs des Kontoinha-
bers auf Abschluss eines Basiskontovertrags nach § 31 (siehe § 30 Absatz 2 Num-
mer 2 Buchstabe a) oder in sonstiger Weise unter ausdriicklicher Bezeichnung des
zu flhrenden Zahlungskontos als Basiskonto geschlossen wurde (siehe § 30 Absatz
2 Nummer 2 Buchstabe b). Hieraus folgt, dass fiir den Inhalt dieses Vertrags die
halbzwingenden Regelungen der §§ 38 bis 45 gelten. Im Ubrigen kann folglich aber
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flr nicht in diesem Unterabschnitt geregelte sonstige Aspekte dieses Vertrags auf
die allgemeinen zivilrechtlichen Regelungen sowie insbesondere auf die besonde-
ren Regelungen zu Zahlungsdiensten in den §§ 675c ff. BGB verwiesen werden
sowie auf die Informationspflichten bei der Erbringung von Zahlungsdiensten nach
Artikel 248 EGBGB (siehe auch Artikel 19 Absatz 1 der Richtlinie). Zudem lasst § 39
die Vereinbarung nicht von § 38 erfasster Dienstleistungen mit einem Bezug auf das
Basiskonto zu.

Zu beachten ist aber, dass nicht jedes Zahlungskonto eines Verbrauchers ein Ba-
siskonto ist und dass daher auch nicht jeder mit einem Verbraucher geschlossene
Zahlungsdiensterahmenvertrag tUber die Fiihrung eines Zahlungskontos ein Ba-
siskontovertrag im Sinne der §§ 38 bis 45 ist: Wenn der Zahlungsdiensterahmenver-
trag nicht spezifisch vom Verbraucher mit dem kontofiihrenden Institut auf der
Grundlage der Geltendmachung des Anspruchs auf Abschluss eines Basiskontover-
trags geschlossen wurde und das Konto vom kontofiihrenden Institut auch nicht als
Basiskonto angeboten wurde, sind die §§ 38 bis 45 nicht anwendbar. Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien sind allein nach den vorstehend genannten sonsti-
gen Regelungen und den entsprechenden vertraglichen Abreden zu bestimmen.
Dies gilt insbesondere auch fiir solche Félle, in denen beispielsweise die betreffen-
den kontoflihrenden Institute einem Verbraucher ein Zahlungskonto auf der Grund-
lage einer entsprechenden Selbstverpflichtung oder einer anderweitigen sonderge-
setzlichen Regelung in landesrechtlichen Sparkassenverordnungen eingerichtet
hatten. Der Inhalt der so zustande gekommene Zahlungsdiensterahmenvertrage
wird durch die §§ 38 bis 45 nicht beriihrt.

§38
Pflicht des kontofiihrenden Instituts zur Fithrung eines Basiskontos und zur Erbringung von Diensten
in Bezug auf dieses Konto

(1) Durch einen Basiskontovertrag wird das kontofiihrende Institut verpflichtet, fiir den Kontoinha-
ber ein Basiskonto in Euro zu eréffnen und zu fihren.

§ 38 regelt die Pflicht des kontofiihrenden Instituts zur Fiihrung des Basiskontos fiir
den Kontoinhaber sowie die Erbringung von Zahlungsdiensten in Bezug auf das
Zahlungskonto.

Nach Absatz 1 ist das kontofiihrende Institut durch einen Basiskontovertrag ver-
pflichtet, fiir den Kontoinhaber ein Basiskonto in Euro zu er6ffnen und zu fuhren.
Diese Vorschrift ist Bestandteil der Umsetzung von Artikel 16 Absatz 2 der Zah-
lungskontenrichtlinie: Dort wird vorgegeben, dass durch die Mitgliedstaaten sicher-
zustellen ist, dass Verbraucher ein Recht haben, ein Zahlungskonto mit grundlegen-
den Funktionen zu er6ffnen und zu nutzen. Nach der vom vorliegenden Gesetz
zugrunde gelegten Systematik des Zahlungsdiensterahmenvertrags tber die Fiih-
rung eines Zahlungskontos im Allgemeinen war diese Richtlinienvorgabe umzuset-
zen durch die Begriindung des Anspruchs auf Abschluss eines Basiskontovertrags
nach & 31 in Verbindung mit der in § 38 Absatz 1 geregelten Verpflichtung des
kontofiihrenden Instituts aus diesem Basiskontovertrag zur Er6ffnung und Flihrung
des Basiskontos fiir den Verbraucher als Kontoinhaber. Mit der Verwendung des
Begriffs des Basiskontos wird auf die Definition dieses Begriffs als Kurzbegriff fir
das Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen in § 30 Absatz 2 verwiesen:
Gegenstand der Verpflichtung des kontofiihrendes Instituts aus dem Basiskontover-
trag ist gemaR § 30 Absatz 2 Nummer 1 mithin nicht die Er6ffnung und Fiihrung
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(2) Die Kontofiihrung nach Absatz 1 muss die Erbringung folgender Zahlungsdienste ohne Kreditge-
schaft (Zahlungsgeschaft) ermoglichen:

1.  die Dienste, mit denen Bareinzahlungen auf das Zahlungskonto oder Barauszahlungen von
dem Zahlungskonto erméglicht werden (Ein- oder Auszahlungsgeschift), sowie alle fur die
FUhrung eines Zahlungskontos erforderlichen Vorgédnge und

2. die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen einschlieRlich der Ubermittlung von Geldbetragen
auf ein Zahlungskonto beim kontofiihrenden Institut des Kontoinhabers oder bei einem an-
deren Zahlungsdienstleister durch

a. die Ausfihrung von Lastschriften einschlieBlich einmaliger Lastschriften (Last-
schriftgeschift),

b.  die Ausfithrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftrigen (Uberwei-
sungsgeschaft),

c.  die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen mittels einer Zahlungskarte oder eines
dhnlichen Zahlungsinstruments (Zahlungskartengeschaft).

eines Zahlungskontos im Allgemeinen, sondern gerade die Er6ffnung und Fihrung
eines Zahlungskontos, das mindestens die Erbringung von Zahlungsdiensten im
Sinne des § 38 Absatz 2 Nummer 1 und 2 ermdoglicht, wobei die weitere Absatze
des § 38 weitere Regelungen zum Mindestgehalt des Basiskontovertrags bestim-
men. Bereits durch Absatz 1 wird festgelegt, dass das Basiskonto fiir den Kontoin-
haber in Euro zu fiihren ist; dies setzt die Vorgabe aus Artikel 17 Absatz 3 der
Zahlungskontenrichtlinie um. Zu beachten ist, dass die einzelnen aufgrund des
Basiskontovertrags zu erbringenden Zahlungsdienste nicht durchweg ebenso alleine
in Euro zu erbringen sind: Insbesondere beispielsweise bei Barauszahlungen an
Geldautomaten im Ausland muss dem Kontoinhaber daher grundsatzlich auch die
Nutzung von Zahlungsdiensten in einer anderen Wahrung erméglicht werden.
Absatz 2 nennt die einzelnen Zahlungsdienste, deren Erbringung durch das konto-
flhrende Institut durch die Fiihrung des Basiskontos mindestens ermdglicht wer-
den muss, wobei zum Umfang dieser Verpflichtung auch die MaRgaben aus den
Absatzen 3 und 4 zu beachten sind. Die sehr weit gefasste Aufzdhlung der verschie-
denen Zahlungsdienste in den Nummern 1 und 2 des Absatzes 2 soll dabei sicher-
stellen, dass dem Kontoinhaber eine hinreichende und effektive Moglichkeit der
Teilnahme am Zahlungsverkehr und der Nutzung von Zahlungsdiensten eréffnet
wird. Der Kontoinhaber kann so grundlegende Zahlungsdienste nutzen, die ihm
wesentliche Zahlungsvorgédnge ermdglichen, wie etwa den Erhalt von Lohnen und
Gehéltern und sonstigen Leistungen, die Bezahlung von Rechnungen oder Steuern
sowie den Erwerb von Waren und Dienstleistungen, ob durch Lastschriften, Uber-
weisungen oder mittels einer Zahlungskarte (siehe Erwagungsgrund 44 der Richtli-
nie).

Zur Sicherstellung der beabsichtigen Ermoglichung einer weiten Nutzung von
Zahlungsdiensten ist in den Nummern 1 und 2 die Beschreibung der Zahlungsdiens-
te aus § 1 Absatz 2 Nummer 1 und 2 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes Uber-
nommen worden: Sdmtliche der dort vorgesehenen und regulierten Zahlungsdiens-
te sollen auch dem Inhaber eines Basiskontos offenstehen. Einzelne sprachliche
Abweichungen von der Terminologie der Richtlinie in Artikel 17 Absatz 1 Unterab-
satz 1 zu den erfassten Zahlungsdiensten gegeniiber der Formulierung in den
Nummern 1 und 2 begriinden keinen Unterschied im Inhalt. Die in den Nummern 1
und 2 aufgezéhlten Zahlungsdienste sollen die Vorgaben aus Artikel 17 Absatz 1
Unterabsatz 1 Buchstaben a bis d der Richtlinie hinsichtlich der einzelnen erfassten
Zahlungsdienste vollstandig umsetzen; weitere Vorgaben aus Artikel 17 Absatz 1
der Richtlinie zum inhaltlichen und zahlenmaRigen Umfang der einzelnen erfassten
Zahlungsdienste bzw. betreffend der dem Kontoinhaber zu eréffnenden Kommuni-
kationsformen sind in den Absdtzen 3 und 4 des § 38 umgesetzt.

Die Aufzdhlung in den Nummern 1 und 2 stellt keine abschlieRende Beschreibung
der Zahlungsdienste dar, die im Rahmen der Flihrung eines Basiskontos durch das
kontofuihrende Institut erbracht werden diirfen. Wie vielmehr § 39 klarstellt, diir-
fen kontofiihrendes Institut und Kontoinhaber zusatzlich auch die Erbringung nicht
von § 38 erfasster Dienstleistungen in Bezug auf das Basiskonto vereinbaren. Dage-
gen soll von der Option nach Artikel 17 Absatz 2 der Richtlinie kein Gebrauch ge-
macht werden, wonach Institute auch verpflichtet werden kdnnten, zusatzliche
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(3)

'Barauszahlungen nach Absatz 2 Nummer 1 sind innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums an
Schaltern sowie unabhéangig von den Geschaftszeiten an Geldautomaten des kontofiihrenden In-
stituts oder eines Geldautomatennetzes, dem das kontofiihrende Institut angehort, zu ermogli-
chen. *Zahlungsdienste nach Absatz 2 Nummer 2 sind auch dann zu erméglichen, wenn der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsdienstnutzers, an den die Zahlung des Kontoinhabers erfolgt oder
von dem der Kontoinhaber eine Zahlung empféngt, seinen Sitz zwar nicht im Geltungsbereich die-
ses Gesetzes, aber innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums hat.

Dienste bereitzustellen, die aufgrund der tiblichen Praxis auf nationaler Ebene als
flr Verbraucher unerldsslich erachtet werden. Derartige fir Verbraucher unerlassli-
che Dienste, die nicht schon durch die Aufzdhlung in den Nummern 1 und 2 erfasst
wiurden, existieren in der deutschen Zahlungsdienstepraxis nicht. Die Aufzdhlung in
den Nummern 1 und 2 ist bereits umfassend ausgestaltet. Flr eine weitergehende
Belastung der kontofiihrenden Institute besteht daher auch aus Gesichtspunkten
des Verbraucherschutzes kein Bedarf. Im Ubrigen ist zu beriicksichtigen, dass den
Parteien die Moglichkeit weitergehender Vereinbarungen nach § 39 offen steht,
wenn sich ein Beddrfnis fur die Nutzung noch weiterer Zahlungsdienste ergeben
sollte.

Generell gilt auch fir die in den Nummern 1 und 2 ausdriicklich genannten Zah-
lungsdienste, dass der Basiskontovertrag zundchst lediglich die Verpflichtung fiir
das kontofuihrende Institut beinhaltet, die Erbringung dieser Zahlungsdienste zu
ermoglichen: Der Kontoinhaber ist daher nicht gehindert, die Erbringung einzelner
dieser Zahlungsdienste abzulehnen, beispielsweise die Zurverfligungstellung einer
Zahlungskarte, so dass hierfiir auch kein Entgelt anfallen kdnnte.

Absatz 3 betrifft Einzelfragen zum inhaltlichen Umfang fiir wesentliche der in
Absatz 2 aufgezahlten Zahlungsdienste, insbesondere in raumlicher Hinsicht.

Satz 1 bestimmt, dass Barauszahlungen nach Absatz 2 Nummer 1 durch das konto-
flhrende Institut innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums an Schaltern zu
ermoglichen sind sowie unabhangig von den Geschaftszeiten an Geldautomaten
des kontofiihrenden Instituts oder eines Geldautomatennetzes, dem das Institut
angehort. Beide Regelungen setzen entsprechende Vorgaben aus Artikel 17 Absatz
1 Unterabsatz 1 Buchstabe c der Richtlinie um.

Die Vorgaben aus der Richtlinie enthalten keine Beschrankung der Verpflichtung
des kontoflihrenden Instituts zur Ermdéglichung von Barauszahlungen an Schaltern
und Automaten, wonach diese Verpflichtung auf eigene Schaltern und Geldauto-
maten des kontofiihrenden Instituts zu beschrianken ware. Dementsprechend
enthalt auch Absatz 3 Satz 1 keine solche Beschrankung und erfasst vielmehr aus-
driicklich auch die Moglichkeit der Barauszahlung an Automaten eines Geldauto-
matennetzes, dem das Institut angehért. Barauszahlungen an institutsfremden
Schaltern wie auch an Geldautomaten eines Geldautomatennetzes sind nur mog-
lich, wenn entsprechende Vereinbarungen zwischen dem kontofiihrenden Institut
und anderen Zahlungsdienstleistern vorliegen. Zu beachten sind aber die Begren-
zungen aus Absatz 4: Trotz der Regelung in Absatz 3 besteht im Ergebnis keine
Verpflichtung fiir das betreffende kontofiihrende Institut, spezifisch in Bezug auf
Basiskonten die Moglichkeit der Barauszahlung an institutsfremden Schaltern und
Geldautomaten zu erweitern, wenn solche Méglichkeiten durch dieses Institut auch
fir andere Zahlungskonten nur begrenzt vorgehalten werden. Dies betrifft insbe-
sondere Direktbanken ohne eigenen Barauszahlungsbetrieb an Schaltern oder
Regionalbanken, die keinem Geldautomatennetz mit anderen Instituten angeho-
ren. Siehe hierzu weiter unten die Begriindung zu § 38 Absatz 4.

Mit dem Erfordernis, dass Barauszahlungen an Schaltern und Geldautomaten im
Europdischen Wirtschaftsraum zu ermdglichen sind, geht Absatz 3 Satz 1 allerdings
Uber die entsprechenden Vorgaben aus Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchsta-
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(4)

!Zahlungsdienste nach den Absétzen 2 und 3 sind dem Kontoinhaber in dem Umfang zur Verfii-
gung zu stellen, wie sie von dem kontofiihrenden Institut Verbrauchern als Inhabern von Zah-
lungskonten allgemein angeboten werden. “Die Anzahl der Zahlungsdienste darf nicht beschrinkt
werden. *Dem Kontoinhaber ist die Erteilung von Auftrigen fiir die Erbringung von Zahlungsdiens-
ten in den Geschéaftsraumen des kontofiihrenden Instituts oder Gber alle weiteren vom kontofiih-
renden Institut hierfur allgemein vorgesehenen Kommunikationsformen zu erméglichen.

be c der Richtlinie hinaus, wo allein von Barauszahlungen ,innerhalb der Union“
gesprochen wird. Im Interesse der Gleichbehandlung von inldndischen und grenz-
Uiberschreitenden Zahlungsvorgangen innerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums war die Umsetzung hier aber auch auf die weiteren Staaten des Europai-
schen Wirtschaftsraums zu erstrecken, die nicht Mitgliedstaaten der Union sind.
Satz 2 beinhaltet eine ergdanzende Regelung zum Angebot von Zahlungsdiensten
nach Absatz 2 Nummer 2, d.h. von Zahlungsdiensten im Lastschriftgeschaft, Uber-
weisungsgeschéaft und Zahlungskartengeschaft. Diese Zahlungsdienste sind grund-
satzlich auch dann zu erméglichen, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
dienstnutzers, an den die Zahlung des Kontoinhabers erfolgt oder von dem der
Kontoinhaber eine Zahlung empfangt, seinen Sitz nicht im Geltungsbereich dieses
Gesetzes hat. Eine Grenze findet diese Verpflichtung erst dann, wenn dieser Zah-
lungsdienstleister seinen Sitz auBerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums hat.
Diese Regelung setzt das Erfordernis aus Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buch-
stabe d der Richtlinie um, wonach diese Zahlungsvorgange ,innerhalb der Union“
auszufiihren sind. Wie im Fall des Absatz 3 Satz 1 war aus Griinden der Gleichbe-
handlung von inlandischen und grenziiberschreitenden Zahlungsvorgangen inner-
halb des Europdischen Wirtschaftsraums auch hier die Umsetzung auch auf die
weiteren Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums zu erstrecken, die nicht
Mitgliedstaaten der Union sind.

Absatz 4 sieht weitere allgemeine Regelungen zum inhaltlichen und zahlenmaRigen
Umfang der durch die Fiihrung eines Basiskontos zu ermdglichenden Zahlungs-
dienste sowie zu den hierfiir dem Kontoinhaber zu er6ffnenden Kommunikations-
formen vor. Entsprechend der gesetzgeberischen Grundentscheidung, Institute nur
dann zum Anbieten von Basiskonten zu verpflichten, wenn sie bereits Zahlungskon-
ten auf dem Markt anbieten (siehe § 31 Absatz 1 Satz 1), wird nach § 38 Absatz 4
grundsatzlich auch der konkrete Leistungsumfang hinsichtlich der einzelnen erfass-
ten Zahlungsdienste nach Absatz 2 und 3 sowie der dem Kontoinhaber zu eréffnen-
den Kommunikationsformen durch das im Ubrigen bestehenden Angebot des
kontofiihrenden Instituts bestimmt.

Nach Satz 1 sind die Zahlungsdienste nach Absatz 2 und 3 dem Kontoinhaber in
dem Umfang zur Verflgung zu stellen, wie sie von dem kontofiihrenden Institut
Verbrauchern im Zusammenhang mit Vertragen tber die Fiihrung von Zahlungskon-
ten allgemein angeboten werden. Damit wird die Vorgabe aus Artikel 17 Absatz 1
Unterabsatz 2 der Richtlinie umgesetzt, so dass kontofiihrende Institute hinsichtlich
des inhaltlichen Umfangs der Zurverfugungstellung der Zahlungsdienste nach
Absatz 2 nicht zwischen Inhabern eines Basiskontos und anderen Verbrauchern, die
Inhaber eines sonstigen Zahlungskontos sind, unterscheiden dirfen. Dies wirkt sich
auf der einen Seite positiv fiir Verbraucher als Inhaber eines Basiskontos aus, da
kontofiihrende Institute ihnen nicht einen geringeren Leistungsumfang in Bezug auf
dieses Konto anbieten diirfen. Dass kontofiihrende Institute auch hinsichtlich der
sonstigen Bedingungen der Fiihrung des Basiskontos eine solche Unterscheidung
zum Nachteil des Verbrauchers als Kontoinhaber nicht vornehmen dirfen, ergibt
sich dann weiter aus & 40. Auf der anderen Seite kann sich die Orientierung an dem
Umfang des Angebots fiir andere Verbraucher aber auch begrenzend fir den
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Leistungsumfang in Bezug auf ein Basiskonto auswirken: Kontofiihrende Institute
sind aufgrund der Vorgaben der Richtlinie auch nicht verpflichtet, Inhabern eines
Basiskontos weitergehende Leistungen anzubieten, als es generell ihrem Ge-
schaftsmodell entspricht. Der Umfang, in dem ein kontofiihrendes Institut Dienste
im Rahmen eines Basiskontovertrags Dienste nach Absatz 2 schuldet, wird mithin
aufgrund des Absatzes 4 durch den inhaltlichen Umfang des Leistungsangebots des
kontofuihrenden Instituts bestimmt, den das Institut anderen Verbrauchern gegen-
Uber allgemein anbietet, die Inhaber sonstiger Zahlungskonten sind.

Als Ausnahme zu der Grundregel in Satz 1 bestimmt Satz 2 als Sonderbestimmung,
dass die Anzahl der Zahlungsdienste nicht beschrankt werden darf. Wahrend sich
also grundsatzlich nach dem vorstehend Gesagten der Umfang des Leistungsange-
bots im Rahmen des Basiskontovertrags nach dem Umfang des Angebots gegen-
iber sonstigen Verbrauchern bestimmt, wird durch Satz 2 in Umsetzung der Vorga-
be aus Artikel 17 Absatz 4 der Richtlinie sichergestellt, dass Kontoinhaber die Er-
bringung von Zahlungsdiensten in Bezug auf das Basiskonto in unbeschrankter Zahl
nutzen kdnnen.

Satz 3 betrifft die dem Kontoinhaber hinsichtlich der Nutzung von Zahlungsdiensten
zu er6ffnenden Kommunikationsformen und schreibt hier wiederum der Grundent-
scheidung in Satz 1 entsprechend eine am Leistungsangebot des kontofiihrenden
Instituts im Ubrigen orientierte Gleichbehandlung des Kontoinhabers vor. Dem
Kontoinhaber ist die Erteilung von Auftragen fur die Erbringung von Zahlungsdiens-
ten in den Geschéaftsraumen des kontofiihrenden Instituts oder Gber alle weiteren
vom kontofiihrenden Institut hierfiir allgemein vorgesehenen Kommunikationsfor-
men zu ermoglichen. Dem Kontoinhaber muss daher fiir die Erteilung von Auftra-
gen fur die Erbringung von Zahlungsdiensten die Nutzung zumindest von Schalter-
diensten, aber auch von Papierformularen, Terminals und dem Online-System des
kontofuihrende Instituts erméoglicht werden, wenn diese letzteren Kommunikations-
formen jeweils vom kontofiihrenden Institut im Ubrigen fiir die Nutzung durch
seine Kunden vorgehalten werden. Diese Bestimmung setzt die entsprechenden
Vorgaben aus Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe d Ziffer iii) sowie Absatz
7 der Richtlinie um. Fir die in der Richtlinie in Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 1
Buchstabe d Ziffer ii) gesondert angesprochenen Online-Zahlungen mit Zahlungs-
karten gilt im Ergebnis dasselbe, da Online-Zahlungen mit Zahlungskarten schon
unmittelbar durch § 38 Absatz 1 Nummer 2 Buchstabe c erfasst sind. Diese Vor-
schrift Gbernimmt die Formulierung des § 1 Absatz 2 Nummer 2 Buchstabe c des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, der jede Form der Ausfiihrung von Zahlungsvor-
gdngen mittels einer Zahlungskarte erfasst und nicht danach unterscheidet, ob
diese Zahlungsvorgénge als Online-Zahlungen erfolgen oder nicht. Gleichzeitig
missen kontofiihrende Institute wegen der allgemeinen Regelung des § 38 Absatz
4 Satz 1 auch in Bezug auf ein Basiskonto die Moglichkeit der Ausfiihrung von
Zahlungsvorgédngen mittels Zahlungskarten als Online-Zahlungen dem Kontoinhaber
nur dann eréffnen, wenn das kontofiihrende Institut diese Moglichkeit auch im
Ubrigen Verbrauchern fiir deren Zahlungskonten allgemein anbietet.

Verletzt das kontofiihrende Institut seine sich aus § 38 ergebenden Pflichten aus
dem Basiskontovertrag, so kann der Kontoinhaber zivilrechtliche Anspriiche nach
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allgemeinen Grundsatzen geltend machen. Von Interesse kann fir den Kontoinha-
ber insbesondere die Geltendmachung eines Erflllungsanspruchs sein, d.h. hier ein
Anspruch gegen das kontofiihrende Institut auf Fiihrung des Basiskontos und auf
Erbringung von Zahlungsdiensten in Bezug auf dieses Konto. Neben den allgemei-
nen zivilrechtlichen Regelungen kommen hinsichtlich der Anspriche bei Pflichtver-
letzungen im Rahmen von einzelnen Zahlungsdiensten in Bezug auf das Basiskonto
auch die Sonderregelungen der §§ 675c ff. BGB in Betracht.

Zudem kann ein VerstoR gegen die Vorgaben des § 38 auch dazu fuhren, dass
entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des kontofiihrenden Instituts
unwirksam sind bzw. nicht wirksam angeboten werden, siehe hierzu die Begriin-
dung zu § 42 Absatz 2 Nummer 4.

§39
Vereinbarung weiterer Dienstleistungen
'Unbeschadet des § 32 diirfen das kontofithrende Institut und der Kontoinhaber zusitzlich Dienstleis-
tungen vereinbaren, die sich auf das Basiskonto beziehen und nicht von § 38 erfasst sind. “Dies schlieRt
auch die Vereinbarung einer eingerdumten Uberziehungsméglichkeit gemaR § 504 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs oder eines Entgelts fiir eine geduldete Uberziehung gemaR § 505 des Biirgerlichen Ge-
setzbuchs ein.

§ 39 betrifft die Vereinbarung der Erbringung weiterer Dienstleistungen in Bezug
auf das Basiskonto.

Satz 1 bestimmt, dass das kontoflihrende Institut und der Kontoinhaber zusatzlich
die Erbringung nicht von § 38 erfasster Dienstleistungen mit einem Bezug auf das
Basiskonto vereinbaren diirfen. Dies ist Ausdruck der Natur der Regelungen zum
Basiskontovertrag, die grundsatzlich weitergehende Vereinbarungen im Interesse
des Kontoinhabers zuldsst (siehe § 4 Absatz 1). Fur die Vereinbarung solcher weite-
ren Dienstleistungen gelten grundsatzlich die allgemeinen Regelungen des BGB und
damit insbesondere auch das Prinzip der Privatautonomie anstelle der Vorgaben
der §§ 30 ff. Gleichzeitig darf die Vereinbarung der Erbringung solcher weiterer
Dienstleistungen grundsatzlich nicht zur Bedingung fir den Abschluss eines Ba-
siskontovertrags gemacht werden; dieses allgemeine Koppelungsverbot entspre-
chend den Vorgaben aus Artikel 16 Absatz 9 der Zahlungskontenrichtlinie wird
durch § 32 umgesetzt. Dies schlieft allerdings nicht aus, dass die Erbringung weite-
rer Dienstleistungen an Bedingungen geknlpft wird, da nach § 32 Absatz 1 das
Koppelungsverbot nur fiir den gesetzlichen Inhalt des Basiskontovertrags gilt, nicht
flr eine vereinbarte Erweiterung des Leistungsinhalts.

Satz 2 stellt ausdriicklich fest, dass zu den nach Satz 1 zuldssigen Vereinbarungen
weiterer Dienstleistungen auch Vereinbarungen nach den §§ 504 und 505 BGB
zahlen, d.h. die Vereinbarung einer eingerdumten Uberziehungsméglichkeit und die
Vereinbarung eines Entgeltes fiir den Fall einer geduldeten Uberziehung. Mit dieser
Regelung soll von der Option nach Artikel 17 Absatz 8 Satz 1 der Richtlinie in Bezug
auf die Vereinbarung eingerdumter Uberziehungsméglichkeiten Gebrauch gemacht
werden; die Erstreckung auf Vereinbarungen nach § 505 BGB dient der Klarstellung
und steht im Einklang mit dem allgemeinen Grundsatz aus Satz 1. Von der weiteren
Option nach Artikel 17 Absatz 8 Satz 2 der Richtlinie, wonach der Héchstbetrag
oder die maximale Dauer einer Uberziehung festgelegt werden kénnen, soll dage-
gen kein Gebrauch gemacht werden: Es besteht insoweit keine Veranlassung,
Basiskonten einer anderweitigen Regelung zu unterwerfen als andere Zahlungskon-
ten. Keine gesonderte Umsetzung ist erforderlich fiir das spezielle Koppelungsver-
bot in Bezug auf den Erwerb solcher Kreditprodukte aus Artikel 17 Absatz 8 Satz 3
der Richtlinie, da dies bereits durch die Regelung zum allgemeinen Koppelungsver-
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bot in § 32 sichergestellt wird.
Der Berechtigte kann zudem verlangen, dass das Basiskonto als Pfandungsschutz-
konto gefiihrt wird, § 850k der Zivilprozessordnung.

§40
Benachteiligungsverbot bei der Fiihrung eines Basiskontos

Das kontofiihrende Institut darf das Basiskonto fiir den Kontoinhaber im Ubrigen nicht zu Bedingungen
fihren, die benachteiligend sind im Vergleich zu den Bedingungen fuir Zahlungskonten, die fiir Verbrau-

cher angeboten werden, die keine Inhaber eines Basiskontos sind.

§ 40 beinhaltet ein allgemeines Benachteiligungsverbot hinsichtlich der Bedingun-
gen des Basiskontos: Das kontofiihrende Institut darf das Basiskonto fiir den Konto-
inhaber nicht zu Bedingungen fuhren, die benachteiligend sind im Vergleich zu den
Bedingungen von Zahlungskonten, die fiir solche Verbraucher angeboten werden,
die keine Inhaber eines Basiskontos sind. Diese Bestimmung soll die Regelung in
Artikel 15 Satz 2 der Zahlungskontenrichtlinie umsetzen, wonach die Bedingungen
fir das Unterhalten eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen , keines-
wegs diskriminierend” sein durfen.

Hinsichtlich des Umfangs der angebotenen Dienste in Bezug auf das Basiskonto
unterliegt das kontoflihrende Institut bereits den Pflichten nach § 38 Absatz 2 bis 4,
welche sowohl einen Mindestgehalt der anzubietenden Leistungen vorsehen, als
auch bestimmte Beschrankungen zulassen, auch soweit sie fiir andere Kunden des
kontofiihrenden Instituts nicht gelten sollten (siehe z. B. § 38 Absatz 3 Satz 2 a. E.).
Diese Regelungen werden durch § 40 unberihrt gelassen, es gilt diese Bestimmung
nur fiir die Bedingungen der Fiihrung des Basiskontos ,,im Ubrigen®. § 40 erfasst
beispielsweise solche Fille, in denen die Flihrung des Basiskontos stigmatisieren-
den Bedingungen unterworfen wird, wenn etwa fiir Dritte erkennbar gemacht wird,
dass es sich bei dem Konto eines Kontoinhabers um ein Basiskonto handelt (siehe
Erwéagungsgrund 38 der Richtlinie). Zu beachten ist, dass mit dem Begriff ,Bedin-
gungen" im Sinne von § 40 daher nicht nur etwa die Vertragsbedingungen im Sinne
Allgemeiner Geschaftsbedingungen gemeint sind, sondern in einem weiteren
Verstandnis samtliche (auch rein faktischen) Umstande im Zusammenhang mit der
Nutzung eines Basiskontos bzw. dem Zugang zu einem solchen Konto, die der
Kontrolle des kontofiihrenden Instituts unterliegen. § 40 ist nicht auf den gesetzli-
chen Inhalt des Basiskontos beschrankt, da es auch eine Benachteiligung des Inha-
bers eines Basiskontos darstellen wiirde, wenn seine Méglichkeit der Vereinbarung
und des Zugriffs auf zusatzliche Dienste nach § 39 benachteiligend ausgestaltet
wadre im Vergleich zu den Bedingungen, unter denen diese Dienste anderen Ver-
brauchern angeboten werden, die keine Inhaber eines Basiskontos sind.

Das Benachteiligungsverbot des § 40 regelt eine Teilfrage der Verpflichtungen des
kontoflihrenden Instituts aus dem Basiskontovertrag. Die Rechtsfolgen von Verlet-
zungen dieser Verpflichtungen bestimmen sich nach allgemeinen Grundséatzen, es
wird auf die Begriindung zu § 38 verwiesen. Hinsichtlich des allgemeinen Benach-
teiligungsverbots in Bezug auf den Zugang zu Zahlungskonten aus Artikel 15 Satz 1
der Richtlinie gilt § 3.

8§41
Entgelte, Kosten und Verbot von Vertragsstrafen

§ 41 beinhaltet Regelungen zu den vom Kontoinhaber dem kontofiihrenden Institut
flr die Erbringung von Diensten aufgrund des Basiskontovertrags geschuldeten
Entgelten und Kosten sowie das Verbot der Vereinbarung vom Kontoinhaber ge-
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(1)

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, an das kontofiihrende Institut fur die Erbringung von Diensten
auf Grund des Basiskontovertrags das vereinbarte Entgelt zu entrichten.

schuldeter Vertragsstrafen.

Die allgemeine Zielsetzung dieses Abschnitts, Verbrauchern einen allgemeinen
Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen zu geben (siehe
allgemein Erwdgungsgriinde 7 und 36 der Zahlungskontenrichtlinie), gebietet es,
dass zugleich auch sichergestellt wird, dass die Verpflichtung zur Zahlung von
Entgelten faktisch nicht als Hindernis gegeniiber der mit dem Basiskonto verbunde-
nen Schaffung einer hinreichenden und effektiven Méglichkeit der Teilnahme am
Zahlungsverkehr und der Nutzung von Zahlungsdiensten wirkt. Daher bestimmt §
41 in Umsetzung des Artikels 18 der Zahlungskontenrichtlinie, dass fiir die Erbrin-
gung von Diensten aufgrund des Basiskontovertrags nur angemessene Entgelte,
sofern vereinbart, verlangt werden kénnen. § 41 ist nicht abschlieBend: Allgemeine
Regelungen des Rechts der Zahlungsdienste oder des Geschéaftsbesorgungsvertrags
zur Erstattung von Kosten bleiben ebenso anwendbar wie weitere Begrenzungen
der Zulassigkeit der Vereinbarung von Entgelten aus dem Recht der Zahlungsdiens-
te. Dasselbe gilt, soweit deren Anwendungsbereich hier erdffnet ist, fir die Rege-
lungen nach § 307 BGB zur Inhaltskontrolle von Aligemeinen Geschéaftsbedingungen
im Fall von Entgeltvereinbarungen durch Allgemeine Kontofihrungsbedingungen
sowie in Bezug genommene Preis- und Leistungsverzeichnisse.

Absatz 1 regelt die grundsétzliche Pflicht des Kontoinhabers zur Zahlung eines
Entgelts flr die Erbringung von Diensten aufgrund des Basiskontovertrags: Der
Kontoinhaber schuldet dem kontofiihrenden Institut die Zahlung von Entgelten fur
die Erbringung dieser Dienste, wenn dies zwischen den Parteien vereinbart wurde.
Wenn und soweit die Parteien keine Entgeltvereinbarung getroffen haben, ist ein
Entgelt flr die Erbringung von Diensten aufgrund des Basiskontovertrags nicht
geschuldet. Diese Regelung gilt sowohl fiir den gesetzlichen Inhalt des Basiskonto-
vertrags nach & 38 wie auch fiir den Fall der Vereinbarung der Erbringung weiterer
Dienstleistungen nach § 39. Dagegen findet sie keine Anwendung auf Kosten:
Soweit sich dies insbesondere aus allgemeinen geschaftsbesorgungsvertraglichen
Grundlagen wie § 670 BGB ergibt, ist die Erstattung von Kosten mithin auch ohne
eine entsprechende Vereinbarung der Parteien geschuldet.

Die Zahlungskontenrichtlinie Idsst nach Artikel 18 Absatz 1 auch allgemein eine
Verpflichtung zur unentgeltlichen Erbringung der Dienste aufgrund des Basiskonto-
vertrags zu (siehe auch Erwagungsgrund 46). Von dieser weitergehenden Option
soll aber kein Gebrauch gemacht werden. Bereits durch die Begrenzung der ge-
schuldeten Entgelte fiir Dienste nach Absatz 2 wird ein gentigender Verbraucher-
schutz sichergestellt. Bereits durch das in Absatz 2 eingefiihrte Kriterium der , An-
gemessenheit" der Entgelte wird fiir die Inhaber von Basiskonten eine liber das
derzeit allgemein geltende MaR hinausgehende Kontrolle der Entgeltgestaltung von
Kreditinstituten ermdoglicht. Eine generelle Begrenzung der Moglichkeiten der
Entgeltgestaltung flur Basiskontenangebote, wonach die Institute be-sondere giins-
tige Entgeltkonditionen, die sie fiir andere Konten anbieten, auch fiir Inhaber von
Basiskonten bieten missten (sogenannte Meistbegtinstigungsvorgabe flr Basiskon-
ten), wiirde im Ergebnis einen zu weitgehenden Eingriff in die Gestaltungsmaoglich-
keiten von Instituten beinhalten: Basiskonten wiirden im Ergebnis sogar glinstiger
als andere Konten, weil bei ihnen die jeweils giinstigsten Teil-Angebote zu kumulie-
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(2)

'Das Entgelt fiir die von § 38 erfassten Dienste muss angemessen sein. Fiir die Beurteilung der
Angemessenheit sind insbesondere die marktiiblichen Entgelte sowie das Nutzerverhalten zu be-
ricksichtigen. *Die Sitze 1 und 2 gelten flr Vereinbarungen tiber vom Kontoinhaber zu erstatten-
de Kosten entsprechend.

ren waren. Eine solche weitgehende Vorgabe enthalt die mit diesem Gesetz umzu-
setzende EU-Richtlinie nicht. Wird durch ein Institut ein Kontomodell ohne Konto-
flhrungsgebilihren angeboten, ein anderes dagegen mit einer Umsonst-
Zahlungskarte, so waren bei einer solchen Meistbegiinstigungsvorgabe fiir Ba-
siskonten dort all diese Vorteile kumulativ anzubieten — obwohl das Institut ansons-
ten in seinem Angebot keine Konten vorsehen mag, bei denen beides umsonst
vorgehalten wird. Gegen eine solche Meistbeglinstigungsvorgabe fiir Basiskonten
spricht zudem, dass Instituten weitgehend die Moglichkeit genommen wiirde,
durch besondere Entgeltgestaltungen um bestimmte Kundengruppen zu werben:
Die Moglichkeit eines speziellen Gratis-Girokontoangebots fiir Auszubildende oder
Studierende ware erschwert, wenn die Institute diese Vorteile sodann zugleich
immer auch fiir Inhaber von Basiskonten im Allgemeinen anbieten missten. Nicht
zuletzt ist in diesem Zusammenhang auch zu beriicksichtigen, dass die §§ 38 ff. ein
sehr umfassendes Leistungsangebot fiir Basiskonten vorsehen, das in weiten Berei-
chen kaum hinter demjenigen fiir ,normale” Zahlungskonten im Allgemeinen
zurilickbleiben wird: Institute haben neben dieser umfassenden Leistungspflicht fir
Basiskonten noch ihren besonderen Informationspflichten sowie Unterstiitzungs-
pflichten nachzukommen und sind auch in ihren Moglichkeiten der Kiindigung
beschrankt — die Gesamtschau dieser Belastungen wiirde es als unverhaltnismaRig
erscheinen lassen, wenn diese Konten dann auch noch zu besonders giinstigen
Entgeltkonditionen angeboten werden missen, die die Institute ansonsten nur fur
solche Kunden versprechen, um die sie aus geschéftspolitischen Erwagungen in
besonderem MalRe werben méchten. Dennoch ist fiir Basiskonten eine splrbare
Begrenzung der Entgelte erforderlich, um das sozialpolitische Ziel der Richtlinie zu
erreichen, einen Kontozugang fiir bisher hiervon ausgeschlossene Personen zu
gewahrleisten. Ziel der EU-Richtlinie ist es gerade, die Geldinstitute hier im Hinblick
auf ihre soziale Funktionsverantwortung zu bewegen, zwar nicht meistbegtinsti-
gende, aber jedenfalls glinstige Zugangsmaoglichkeiten auch fiir einkommensarme
Bevdlkerungsgruppen zu gewahrleisten. Kontofiihrungsgebiihren im Basistarif, die
faktisch darauf hinauslaufen, dass das Ziel des Kontozugangs auch fiir einkommens-
schwache Personen nicht erreicht werden kann, sind nicht mehr angemessen im
Sinne der gesetzlichen Regelung.

Absatz 2 bestimmt fiir die von § 38 erfassten Dienste, dass die Entgelte nach Absatz
1 angemessen sein missen (Satz 1), womit Artikel 18 Absatz 1 der Richtlinie umge-
setzt wird. Als angemessen erscheint ein Entgelt, das im Durchschnitt die Kosten
der Institute deckt und ihnen einen angemessenen Gewinn sichert. Dies wird mit
der Bezugnahme insbesondere auf die marktiiblichen Entgelte sichergestellt (Satz
2). Diese Bezugnahme setzt die Vorgaben aus Artikel 18 Absatz 3 der Richtlinie um.
Auf eine ausdriickliche Erwdhnung des nationalen Einkommensniveaus als Grundla-
ge flr die Angemessenheit (siehe Artikel 18 Absatz 3 Buchstabe a der Richtlinie)
wurde verzichtet, weil sich dieses ohnehin bereits in den marktiblichen Entgelten
widerspiegelt. Aufgrund der ausdriicklichen Beschrankung auf die von § 38 erfass-
ten Dienste gilt Absatz 2 nicht flr eine nach § 39 vereinbarte Erbringung weiterer
Dienstleistungen: Insoweit verbleibt es bei den allgemeinen Grundsdtzen des BGB
und es sieht das Zahlungskontengesetz keine gesonderte Beschrankung auf Entgel-
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(3)

Eine Vereinbarung, nach der der Kontoinhaber eine Vertragsstrafe im Zusammenhang mit dem
Basiskontovertrag schuldet, ist unzuldssig.

te in angemessener Hohe vor.

Durch Satz 3 wird bestimmt, dass die Regelung aus Absatz 2 Satz 1 und 2 auf Ver-
einbarungen Uber zu erstattende Kosten entsprechende Anwendung findet. Auch
bei Vereinbarungen iber zu erstattende Kosten in Bezug auf von § 38 erfasste
Dienste gilt daher, dass die zu erstattenden Kosten angemessen sein miissen und
dass bei der Beurteilung der Angemessenheit insbesondere die marktiblichen
Kosten zu beriicksichtigen sind. Dies beruht ebenfalls auf der Vorgabe aus Artikel
18 Absatz 1 der Richtlinie, da wegen der weiten Definition des Begriffs des Entgelts
im Sinne der Richtlinie nach Artikel 2 Nummer 15 der Richtlinie diese Vorgabe auch
fir Kosten gilt.

Flr VerstoRe gegen die Regelungen des Absatz 2 gilt Folgendes: Haben die Parteien
hohere als angemessene Entgelte oder Kosten vereinbart, so sind diese Vereinba-
rungen wegen eines VerstoRBes gegen das gesetzliche Verbot des Absatzes 2 Satz 1
unwirksam nach § 134 BGB. Im Fall einer unwirksamen Entgeltvereinbarung ist
dann kein Entgelt geschuldet; bei einer unwirksamen Vereinbarung der Hohe der zu
erstattenden Kosten fande stattdessen die gesetzliche Regelung der Kostenerstat-
tung nach den Vorschriften des BGB Anwendung.

Haben die Parteien dagegen niedrigere als angemessene Entgelte oder Kosten
vereinbart, so ist diese Vereinbarung wirksam. Dies folgt wiederum aus der halb-
zwingenden Natur der der §§ 38 bis 45, welche abweichende Vereinbarungen
zuldsst, die nicht zum Nachteil des Verbrauchers als Kontoinhaber gehen (siehe § 4
Absatz 1).

Anders als in Bezug auf die Regelungen zur Begrenzung der Hohe von Entgeltver-
einbarungen nach den §§ 675d Absatz 3 Satz 2 sowie 675f Absatz 4 Satz 2, 2. Halb-
satz BGB war im Rahmen des § 41 im Interesse der verbraucherschiitzenden Ziel-
setzungen dieses Gesetzes wegen des Abschlusses des Basiskontovertrags auf der
Grundlage des Kontrahierungszwangs aus § 31 klarzustellen, dass die Unwirksam-
keit einer Vereinbarung wegen eines VerstoRes gegen das gesetzliche Verbot aus §
41 in Abweichung vom Grundsatz des § 139 BGB nicht zur Nichtigkeit des Basiskon-
tovertrags im Ubrigen fiihrt (Absatz 4). Das Basiskonto ist mithin insoweit dann
unentgeltlich bzw. unter Beschrankung auf gesetzliche Kostenerstattungsanspriiche
zu fihren. Dem kontofiihrenden Institut steht bei einer zundchst unwirksam ge-
troffenen Vereinbarung eines Entgelts oder eines Kostenerstattungsanspruchs im
Rahmen der durch Absatz 2 bestimmten Grenzen der Angemessenheit das Angebot
einer entsprechenden Anderung der Bedingungen des Basiskontovertrags nach §
675g BGB aber grundsatzlich offen.

Absatz 3 verbietet vom Kontoinhaber geschuldete Vertragsstrafen: Vereinbarun-
gen, nach denen der Kontoinhaber eine Vertragsstrafe im Zusammenhang mit dem
Basiskontovertrag schuldet, sind unzuldssig. Diese Regelung beruht auf den Vorga-
ben nach Artikel 18 Absatz 2 der Richtlinie, wonach auch samtliche Entgelte, wozu
nach Artikel 2 Nummer 15 der Richtlinie auch Kosten und Vertragsstrafen zahlen,
die dem Verbraucher aufgrund der Nichteinhaltung seiner Verpflichtungen aus dem
Rahmenvertrag mit dem kontofiihrenden Institut in Rechnung gestellt werden,
angemessen sein missen. Dies ldsst keinen Raum fiir die Vereinbarung von Ver-
tragsstrafen, mit denen eine tber den Ersatz konkreter Nachteile des kontofiihren-
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(4)

Die Unwirksamkeit der Vereinbarung eines Entgelts, eines Kostenerstattungsanspruchs oder einer

Vertragsstrafe lasst die Wirksamkeit des Basiskontovertrags im Ubrigen unberiihrt.

den Instituts hinausgehende Zahlungspflicht des Kontoinhabers fiir den Fall der
Nichterfillung seiner Verpflichtungen aus dem Basiskontovertrag bestimmt wiirde.
Wird unter VerstoR gegen Absatz 3 eine vom Kontoinhaber geschuldete Vertrags-
strafe vereinbart, so ist diese Regelung wegen eines VerstoRRes gegen ein gesetzli-
ches Verbot unwirksam nach § 134 BGB. Absatz 4 bestimmt auch fir diesen Fall,
dass die Unwirksamkeit der Vereinbarung einer Vertragsstrafe die Wirksamkeit des
Basiskontovertrags im Ubrigen unberiihrt lasst.

Von den weiteren auf Regelungen zu Entgelten bezogenen Optionen nach der
Zahlungskontenrichtlinie soll kein Gebrauch gemacht werden: Dies betrifft zunachst
die Moglichkeit nach Artikel 17 Absatz 6 der Richtlinie, fiir bestimmte Zahlungs-
dienste eine Mindestzahl von Vorgédngen festzulegen, fur die kein hoheres als ein
angemessenes Entgelt erhoben werden darf. Nach § 41 Absatz 2 Satz 1 kann ein
Entgelt flr die von § 38 erfassten Dienste generell nur in angemessener Héhe
geschuldet sein, ohne dass hier nach der Zahl der erbrachten Zahlungsvorgange zu
unterscheiden ist.

Ferner soll nicht in Auslibung der Option nach Artikel 18 Absatz 4 der Richtlinie eine
besondere Preisgestaltung vorgeschrieben werden, die zugunsten von besonders
schutzbedurftigen Verbrauchern differenzieren wiirde. Wie bereits ausgefiihrt
wurde, wird generell davon ausgegangen, dass bereits mit der Begrenzung der
geschuldeten Entgelte durch das Kriterium der Angemessenheit ein gentigender
Verbraucherschutz sichergestellt wird, so dass eine weitergehende Verpflichtung
zur Vorhaltung einer variierten Preisgestaltung fiir die Fiilhrung von Basiskonten
daher als unverhaltnisméaRige Belastung der kontofiihrenden Institute erscheinen
wirde.

Die §§ 42 und 43 regeln die Kiindigung des Basiskontovertrags durch das kontofih-
rende Institut. § 42 bestimmt, in welchen Féllen das kontofiihrende Institut den
Basiskontovertrag mit oder ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen darf; §
43 regelt die Kiindigungserklarung durch das kontofiihrende Institut. Soweit die §§
42 und 43 demnach keine abschlieBende Sonderregelung vorsehen, ist der Riick-
griff auf die allgemeinen Regelungen zur Kiindigung von Zahlungsdiensterahmen-
vertragen zuldssig, dies gilt insbesondere fiir die Regelung zur zeitanteiligen Ent-
geltpflicht in § 675h Absatz 3 BGB sowie fiir die Verweisung auf § 314 Absatz 2 bis 4
BGB in § 43 Absatz 5.

Zwar besteht nach § 31 ein Anspruch eines Verbrauchers als Berechtigter, sofern er
die Voraussetzungen des § 31 Absatz 1 Satz 2 erfiillt, auf Abschluss des Basiskonto-
vertrags, so dass das kontoftihrende Institut (auBer in den durch die §§ 35 bis 37
geregelten Fallen) den Antrag auf Abschluss des Basiskontovertrags nicht ablehnen
darf. Dennoch ist eine Kiindigung des aufgrund eines entsprechenden Anspruchs
eines Verbrauchers zustande gekommenen Basiskontovertrags durch das kontofih-
rende Institut nicht ausgeschlossen. Hierflir bedarf es aber besonderer Bestimmun-
gen, die von den Regelungen zur Kiindigung nicht dem vorliegenden Unterabschnitt
unterfallender Zahlungsdiensterahmenvertrage mit einem Verbraucher abweichen.
Insbesondere kann eine vom Vorliegen eines Kiindigungsgrundes unabhangige
ordentliche Kiindigung des Basiskontovertrags durch das kontofiihrende Institut
nicht in Betracht kommen, da dies offensichtlich dem Sinn und Zweck des An-
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spruchs des Verbrauchers auf Abschluss des Basiskontovertrags zuwiderlaufen
wirde. Auch die Falle der auBerordentlichen Kiindigung sind im Lichte der mit
diesem Gesetz verfolgten Zielsetzung, Verbrauchern einen allgemeinen Zugang zu
einem Zahlungskonto zu geben, auf tatbestandsmaRig bestimmte Konstellationen
zu begrenzen (siehe Artikel 19 Absatz 3 Satz 1 sowie Erwagungsgrund 47 der Zah-
lungskontenrichtlinie). Zu weitgehende Moglichkeiten der Kiindigung einschlieRlich
der auf eine Generalklausel gestiitzten Kiindigung wiirden die verbraucherschiit-
zende Zielsetzung dieses Gesetzes zu sehr beeintrachtigen. In erster Linie kann eine
Ktindigung daher in solchen Fallen moglich sein, in denen auch eine Ablehnung des
Abschlusses des Basiskontovertrags zuldssig ware. Wegen der besonderen Bedeu-
tung des Zugangs zu einem Zahlungskonto fiir einen Verbraucher kann im Ubrigen
eine Kiindigung nur in besonderen Fallen gerechtfertigt erscheinen, die darauf
abzielen missen, den Missbrauch des Rechts auf Zugang zu einem Zahlungskonto
mit grundlegenden Funktionen durch den Verbraucher zu verhindern (siehe Artikel
19 Absatz 3 Satz 2 der Zahlungskontenrichtlinie).

§42
Kiindigung durch das kontofiihrende Institut
(1) Das kontofiihrende Institut kann den Basiskontovertrag nur unter den Voraussetzungen der
nachfolgenden Abséatze kiindigen.

(2) Sofern ein entsprechendes Kiindigungsrecht vereinbart wurde, kann das kontofiihrende Institut
den Basiskontovertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten
kiindigen, wenn

1.  Uber das Basiskonto in mehr als 24 aufeinanderfolgenden Monaten kein vom Kontoinhaber
in Auftrag gegebener Zahlungsvorgang ausgefiihrt wurde,

§ 42 Absatz 1 bestimmt, dass in dieser Vorschrift abschlieRend die Félle geregelt
werden, in denen dem kontofiihrenden Institut die Moglichkeit gegeben wird, den
Basiskontovertrag zu kiindigen. Eine Erweiterung der Kiindigungsmaoglichkeiten des
kontofiihrenden Instituts zulasten des Verbrauchers ist nicht zuldssig (siehe § 4).
Absatz 2 regelt die Félle, in denen das kontoflihrende Institut den Basiskontover-
trag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten kiindi-
gen darf. Hierbei handelt es sich jeweils um eine ordentliche Kiindigung; wie im Fall
des § 675h Absatz 2 Satz 1 BGB setzt eine solche Kiindigungsmaoglichkeit eine
entsprechende Vereinbarung zwischen dem Zahlungsdienstleister und dem Konto-
inhaber voraus. Basiskontovertrage konnen nicht auf bestimmte Zeit geschlossen
werden, da eine solche Befristung in der Zahlungskontenrichtlinie nicht als zuldssige
Beendigung vorgesehen ist. Daher ist anders als in § 675h BGB Absatz 2 Satz 1 BGB
fir die Regelung der ordentlichen Kiindigung in der vorliegenden Bestimmung nicht
zusatzlich noch eine Beschrankung auf solche Vertrage zu normieren gewesen, die
auf unbestimmte Zeit geschlossen wurden.

Im Einzelnen regelt Absatz 2 die folgenden Fille einer ordentlichen Kiindigung:
Nummer 1 betrifft die Klindigung des Basiskontovertrags, wenn lber das Zahlungs-
konto in mehr als 24 aufeinanderfolgenden Monaten kein vom Kontoinhaber in
Auftrag gegebener Zahlungsvorgang ausgefiihrt wurde. Nutzt ein Kontoinhaber
offenbar das Basiskonto nicht, dann ist die durch die Pflicht zur Fiihrung dieses
Kontos begriindete Belastung des kontofiihrenden Instituts nicht gerechtfertigt.
Diese Regelung beruht auf Artikel 19 Absatz 2 Buchstabe b der Zahlungskonten-
richtlinie. Sie ist aber — abgesehen davon, dass sie wie alle Regelungen zu Kiindi-
gungsgrinden im Absatz 2 eine entsprechende Vereinbarung eines Kiindigungs-
rechts voraussetzt — enger als die Richtlinienvorgabe, weil es anders als nach dem
Wortlaut der Richtlinie allein auf vom Kontoinhaber in Auftrag gegebene Zahlungs-
vorgange ankommt. Nach der Richtlinie wiirde die Abwicklung jedweder Zahlungs-
vorgdnge genligen. Dies hatte aber zur Folge, dass ein vom Kontoinhaber nicht
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2.

3.

der Kontoinhaber die Voraussetzungen des § 31 Absatz 1 Satz 2 nicht mehr erfiillt,

der Kontoinhaber ein weiteres Zahlungskonto, das von ihm nach MaRgabe des § 35 Absatz 1
Satz 1 und 2 genutzt werden kann, im Geltungsbereich dieses Gesetzes eroffnet hat oder

genutztes Zahlungskonto nicht geklindigt werden durfte, nur weil das Institut es
regelmaRig mit den anfallenden Kontofiihrungsgebiihren belastet. Die Regelung
weicht damit allerdings rechtlich zum Nachteil des Kontoinhabers von der vorge-
nannten Richtlinienvorgabe ab. Dies ist aber zuldssig. Artikel 19 Absatz 3 der Richt-
linie er6ffnet die Moglichkeit der Festlegung eng begrenzter und konkreter weiterer
Falle der Kiindigung des Basiskontovertrags durch das kontofiihrende Institut. Dem
kontofuihrenden Institut kann daher ermoglicht werden, das nicht genutzte Konto
zu kiindigen und damit den weiteren Anfall von Kontoflihrungsgebiihren zu verhin-
dern. Praxisrelevant mag gerade in dergestaltigen Fallen —insbesondere im Hinblick
auf die Zielgruppe des Basiskontos nach & 31 Absatz 1 Satz 2 — allerdings die Frage
sein, wie das Institut fir einen Zugang der Kiindigung beim Verbraucher sorgen
kann, wenn dieser sich fur das Institut unerreichbar zeigen sollte, z. B. wenn er im
oder in das Ausland verzogen ist. In diesem Fall wird davon auszugehen sein, dass
aufgrund der regelmaRig durch AGB vorgesehenen Verpflichtung zur Mitteilung der
aktuellen Adresse die Grundsatze der Zugangsvereitelung bei Willenserklarungen
heranzuziehen sind, wenn der Verbraucher seine Erreichbarkeit fur das Institut
nicht sicherstellt.

Nummer 2 bestimmt, dass das kontofiihrende Institut den Basiskontovertrag
kiindigen kann, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen des § 31 Absatz 1 Satz
2 zum personlichen Anwendungsbereich des Anspruchs auf Abschluss eines Ba-
siskontovertrags nicht mehr erfullt. Diese Kiindigungsmoglichkeit setzt die Vorgabe
aus Artikel 19 Absatz 2 Buchstabe d der Zahlungskontenrichtlinie um. Die Voraus-
setzungen des § 31 Absatz 1 Satz 2 zum personlichen Anwendungsbereich des
Anspruchs auf Abschluss eines Basiskontovertrags sind insbesondere dann nicht
mehr erfillt, wenn der Verbraucher in der Union keinen rechtmaRigen Aufenthalt
mehr hat und seiner Abschiebung auch keine rechtlichen oder tatsachlichen Griin-
de entgegenstehen. Weiterer denkbarer Fall ist, dass das Konto tGiberwiegend fur
die gewerbliche oder selbstdndige berufliche Tatigkeiten des Kontoinhabers ge-
nutzt wird und damit die Verbrauchereigenschaft entfallt (§ 13 BGB). Zahlt der
Kontoinhaber demnach nicht langer zu den Personen, fiir die nach § 31 Absatz 1 ein
Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrag besteht, so besteht keine Rechtfer-
tigung nach dem vorliegenden Gesetz, das kontofiihrende Institut zur weiteren
FUhrung des Basiskontos fiir ihn zu verpflichten.

Nummer 3 erlaubt eine Kiindigung des Basiskontovertrags durch das kontofihren-
de Institut, wenn der Kontoinhaber ein weiteres Zahlungskonto im Geltungsbereich
dieses Gesetzes eroffnet hat, welches von ihm nach MaRRgabe des § 35 Absatz 1
Satz 1 und 2 genutzt werden kann. Dies ist der Fall, wenn der Kontoinhaber mit
diesem Konto die in § 38 Absatz 2 genannten Zahlungsdienste tatsachlich nutzen
kann, d.h. insbesondere mit ihnen am Zahlungsverkehr teilnehmen kann. In diesem
Fall ist der Kontoinhaber nicht auf die weitere Nutzung des zunéachst eroffneten
Basiskontos angewiesen, um weiter einen allgemeinen Zugang zu einem Zahlungs-
konto zu haben und Zahlungsdienste nutzen zu kénnen. Daher besteht nicht langer
eine hinreichende Rechtfertigung dafiir, das kontofiihrende Institut an der Ver-
pflichtung zur weiteren Fiihrung des Basiskontos fiir den Kontoinhaber festzuhal-
ten. Die Kiindigungsmoglichkeit nach Nummer 3 setzt die Vorgabe aus Artikel 19
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4.

der Kontoinhaber eine angekiindigte Anderung des Basiskontovertrags nach § 675g des
Biirgerlichen Gesetzbuchs abgelehnt hat, die das kontofiihrende Institut allen Inhabern von
bei ihm geflihrten entsprechenden Basiskonten wirksam angeboten hat.

Absatz 2 Buchstabe e der Richtlinie um.

Nummer 4 regelt die Moglichkeit des kontoflihrenden Instituts zur Kiindigung des
Basiskontovertrags, wenn der Kontoinhaber eine angekiindigte Anderung des
Basiskontovertrags nach § 675g BGB abgelehnt hat, die das kontoflihrende Institut
allen Inhabern der bei ihm gefiihrten entsprechenden Basiskonten wirksam ange-
boten hat. Diese Moglichkeit des kontoflihrenden Instituts zur Kiindigung bei
Ablehnung eines Anderungsangebots beruht nicht allein auf Artikel 19 Absatz 3 der
Zahlungskontenrichtlinie, sondern stitzt sich zugleich auch auf die Regelung in
Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 2 dieser Richtlinie, wonach die verpflichteten
Institute Zahlungsdienste in Bezug auf das Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen in dem Umfang anbieten missen, indem sie sie bereits fiir solche
Verbraucher anbieten, die Inhaber anderer Zahlungskonten als von Zahlungskonten
mit grundlegenden Funktionen sind. Von besonderer Bedeutung ist, dass von dieser
Bestimmung vorausgesetzt wird, dass die nach § 675g BGB angekiindigte Anderung
des Basiskontovertrags durch das kontofiihrende Institut allen Inhabern der bei ihm
gefiihrten entsprechenden Basiskonten ,,wirksam angeboten” wurde. Wirksam
angeboten wird eine AGB-Anderung nur dann, wenn insbesondere die neu angebo-
tenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht unwirksam nach den §§ 305 ff.
BGB waren und zudem auch die Erfordernisse der §§ 38 bis 40 beachtet wurden. Im
Einzelnen sind in Bezug auf die Kiindigungsmaglichkeit nach Nummer 4 zwei ver-
schiedene Fallkonstellationen zu unterscheiden:

Zum einen sind Falle erfasst, in denen das kontofiihrende Institut die Bedingungen
in Bezug auf alle Zahlungskonten dndert, d.h. sowohl fiir Basiskontovertrdage wie
auch fir sonstige Zahlungsdiensterahmenvertrage tiber die Fiihrung von Zahlungs-
konten. Da nach dem vorgenannten Grundsatz aus Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz
2 der Zahlungskontenrichtlinie das kontofiihrende Institut das Basiskonto nur so
flhren muss wie die Zahlungskonten anderer Verbraucher, besteht keine Rechtfer-
tigung dafir, dass die Inhaber von Basiskonten von dieser nach § 675g BGB ange-
kiindigten Anderung ausgenommen werden miissten. Stimmen sie der wirksam
angebotenen Anderung nicht zu, sollte das kontofithrende Institut auch nicht linger
das Basiskonto zu den urspriinglichen Bedingungen fiihren missen. Denn diese
werden nunmehr auch fir solche Verbraucher nicht mehr angeboten, die Inhaber
anderer Zahlungskonten als von Basiskonten sind. Eine Schlechterstellung der
Inhaber von Basiskonten ergibt sich hieraus nicht. Sie werden vielmehr entspre-
chend dem Grundsatz aus Artikel 17 Absatz 1 Unterabsatz 2 der Richtlinie den
anderen Verbrauchern gleichbehandelt, die Inhaber anderer Zahlungskonten als
von Basiskonten sind.

Zum anderen sind aber auch Félle erfasst, in denen das kontofiihrende Institut die
Kontofiihrungsbedingungen spezifisch nur fiir Inhaber von Basiskonten dndert.
Dabei gilt zunichst, dass eine solche Anderung nur zuldssig sein kann, wenn die neu
angebotenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht unwirksam waren und
wenn die Anderung insbesondere auch nicht zu einer unzuldssigen Benachteiligung
der Inhaber von Basiskonten im Vergleich zu Inhabern anderer Konten fuhrt. Erste-
res ist in den §§ 305 ff. BGB geregelt, letzteres in den §§ 38 Absatz 4 sowie 40. Liegt
ein Verstol’ gegen § 38 Absatz 4 bzw. gegen § 40 vor oder waren die neu angebote-
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(3)

Auch ohne Vereinbarung eines entsprechenden Kiindigungsrechts kann das kontofiihrende
Institut den Basiskontovertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Mo-

nen Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam nach den §§ 305 ff. BGB, so ist
die entsprechende Anderung nicht im Sinne des § 42 Absatz 2 Nummer 4 als ,wirk-
sam angeboten” anzusehen. Solange dagegen der Basiskontovertrag auch mit
dessen neu angebotenen Bedingungen den Erfordernissen insbesondere der §§ 38
bis 40 entspricht, ist eine derartige Anderung der Bedingungen, wie sie kontofiih-
rende Institute auch gegenliber anderen Kunden anbieten kénnten, keine Schlech-
terstellung der Inhaber von Basiskonten. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die
Anderung der Kontofiihrungsbedingungen eine fiir den Kontoinhaber insgesamt
auswirkungsneutrale Anderung der Bedingungen speziell der Fithrung von Ba-
siskonten beinhaltet. Wegen der vertraglichen Natur auch des Basiskontovertrags
kann als Mechanismus fiir die Umsetzung einer solchen Anderung der Vertragsbe-
dingungen nur das Anderungsangebot nach § 675g BGB in Verbindung mit der nach
§ 42 Absatz 2 Nummer 4 vorgesehenen Kiindigungsmaglichkeit des kontofiihren-
den Instituts fur den Fall der Ablehnung dieses Angebots in Betracht kommen.
Dabei ist zu beachten, dass — wie der Gesetzeswortlaut ausdriicklich vorschreibt —
eine Kiindigung nach § 42 Absatz 2 Nummer 4 nur bei entsprechender Vereinba-
rung moglich ist, d.h. der Inhaber des Basiskontos ist hinsichtlich dieser Kiindi-
gungsmoglichkeit des Instituts vorgewarnt.

Kindigt das kontofiihrende Institut nach Nummer 4, so hat der Kontoinhaber
gegenuber dem kontofiihrenden Institut unter den Voraussetzungen des § 31 einen
Anspruch auf Abschluss eines neuen Basiskontovertrags. Fiir den Inhalt der Pflich-
ten des kontofiihrenden Instituts aus diesem Basiskontovertrag, insbesondere fir
den Umfang der Zurverfiugungstellung von Zahlungsdiensten im Sinne des § 38
Absatz 4 Satz 1, ware dann darauf abzustellen, in welchem Umfang die Dienste in
Bezug auf das Basiskonto im Moment des Abschlusses eines neuen Basiskontover-
trags von dem betreffenden kontofiihrenden Institut fir Verbraucher im Zusam-
menhang mit Vertragen tber die Flihrung von Zahlungskonten allgemein angebo-
ten werden. Dies flihrt in der Sache zu demselben Ergebnis, als wenn der Kontoin-
haber der angebotenen AGB-Anderung zugestimmt hétte.

Die Absdtze 3 und 4 regeln die Falle einer auBerordentlichen Kiindigung, die anders
als die ordentliche Kiindigung keine entsprechende Vereinbarung zwischen dem
Zahlungsdienstleister und dem Kontoinhaber voraussetzen. Die Moglichkeiten der
aulerordentlichen Kiindigung durch das kontofiihrende Institut sind in den Absat-
zen 3 und 4 abschlieRend geregelt und kénnen weder durch Vereinbarung der
Parteien noch durch einen Riickgriff auf anderweitige gesetzliche Regelungen
(insbesondere §§ 313 Absatz 3 Satz 1, 314 Absatz 1 BGB) erweitert werden. Die
Regelungen der Absatze 3 und 4 unterscheiden sich maRgeblich darin, dass den
entsprechenden Vorgaben der Richtlinie folgend in den Fallen des Absatzes 3 eine
Ktndigungsfrist von mindestens zwei Monaten einzuhalten ist und grundsatzlich in
entsprechender Anwendung des § 314 Absatz 2 BGB auch die allgemeinen Voraus-
setzungen einer vorherigen Abmahnung bzw. der Bestimmung einer Frist zur Abhil-
fe zu beachten sind, wahrend in den Féllen des Absatzes 4 keine solche Einschran-
kungen gelten.

Im Einzelnen regelt Absatz 3 die folgenden Falle einer auBerordentlichen Kiindi-
gung unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten:
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naten kiindigen, wenn der Kontoinhaber

1.  eine vorsédtzliche Straftat zum Nachteil des kontofiihrenden Instituts oder dessen Mitarbei-
tern oder Kunden mit Bezug auf deren Stellung als Mitarbeiter oder Kunden des Instituts
begangen oder durch sonstiges vorsatzliches strafbares Verhalten die Interessen des Insti-
tuts schwerwiegend verletzt hat und deshalb dem kontofiihrenden Institut unter Beriick-
sichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwéagung der Interessen beider Ver-
tragsteile die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann oder

2. mitder Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils der dem kontofiihrenden Institut ge-
schuldeten Entgelte oder Kosten Uber einen Zeitraum von mehr als drei Monaten in Verzug
ist und dieser Betrag 100 Euro Ubersteigt, und zu besorgen ist, dass aus der Fiihrung des Ba-
siskontos weitere Forderungen entstehen werden, deren Erfiillung nicht gesichert ist.

Nummer 1 betrifft den Fall der Kiindigung durch das kontofiihrende Institut, wenn
der Kontoinhaber eine vorsatzliche Straftat gegeniiber dem kontofiihrenden Insti-
tut oder dessen Mitarbeitern oder Kunden mit Bezug auf deren Stellung als Mitar-
beiter oder Kunden des Instituts begangen oder durch sonstiges vorsatzliches
strafbares Verhalten die Interessen des Instituts schwerwiegend verletzt hat und
deshalb dem kontofiihrenden Institut unter Berlicksichtigung aller Umstande des
Einzelfalls und unter Abwagung der Interessen beider Vertragsteile die Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann. In diesem Fall ist zur
Verhinderung des Missbrauchs des Rechts auf Zugang zu einem Basiskonto durch
den Kontoinhaber dem kontofiihrenden Institut die Moglichkeit einer Kiindigung
des Basiskontovertrags ausnahmsweise eingeraumt (siehe Erwagungsgrund 47 der
Richtlinie). Die Richtlinie selbst zahlt in Artikel 19 Absatz 2 diesen Kiindigungsgrund
nicht ausdricklich auf. Die Moglichkeit, in diesem Fall das kontofiihrende Institut
zur Kiindigung des Basiskontovertrags zu berechtigen, beruht aber auf Artikel 19
Absatz 3 der Richtlinie. Im Interesse einer weiteren nach der Richtlinie gebotenen
tatbestandsmaRig engen Begrenzung und Konkretisierung dieser Kiindigungsmog-
lichkeit sind dabei die in Absatz 3 Nummer 1 genannten Voraussetzungen einer
Kundigung nach dieser Vorschrift eng auszulegen. Absatz 3 Nummer 1 legt sehr
strenge Malstdbe an die Moglichkeit der Kiindigung an, die insbesondere auch
deutlich enger sind als die allgemeine Regelung des § 314 Absatz 1 BGB, da nicht
jeder wichtige Grund im Sinne jener Vorschrift genligen kann, sondern nur ein
solcher, der in einer vorsatzlichen Straftat besteht. Da es sich bei dieser Kiindi-
gungsmoglichkeit um einen Uber die Regelungen des Artikels 19 Absatz 2 der Richt-
linie hinausgehenden und auf die Wahrnehmung der Option nach Artikel 19 Absatz
3 gestiitzten Kiindigungsgrund handelt, findet die Regelung in Artikel 19 Absatz 4
Satz 2 der Richtlinie zur sofortigen Wirksamkeit der Kiindigung keine Anwendung
und es bedarf stattdessen nach Artikel 19 Absatz 4 Satz 1 der Richtlinie einer min-
destens zwei Monate vor Inkrafttreten der Kiindigung erfolgenden Unterrichtung
Uber die Griinde und die Rechtfertigung der Kiindigung: Diese Richtlinienvorgaben
werden durch das Erfordernis einer zweimonatigen Kiindigungsfrist auch fir diesen
Fall einer auRerordentlichen Kiindigung umgesetzt, das Erfordernis der Angabe des
Kindigungsgrundes ist in § 43 Absatz 2 geregelt.

Nummer 2 erlaubt eine Kiindigung durch das kontofiihrende Institut ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist bei nicht unerheblichen Zahlungsriickstanden des Konto-
inhabers. Das kontofiihrende Institut darf den Basiskontovertrag nach dieser Vor-
schrift kiindigen, wenn der Kontoinhaber mit der Entrichtung eines nicht unerhebli-
chen Teils der dem kontofiihrenden Institut geschuldeten Entgelte oder Kosten
iber einen Zeitraum von mehr als drei Monaten in Verzug ist und zu besorgen ist,
dass aus der Fihrung des Basiskontos weitere Forderungen entstehen werden,
deren Erflllung nicht gesichert ist. Auch diese Kiindigungsmoglichkeit beruht auf
der Regelung in Artikel 19 Absatz 3 der Richtlinie: Das Basiskonto kann grundsatz-
lich entgeltlich vereinbart werden (siehe § 41 Absatz 1) und es besteht zudem auch
ohne entsprechende Vereinbarung nach den allgemeinen Grundsatzen ein An-
spruch des kontofiihrenden Instituts auf Kostenerstattung nach § 670 BGB. Es
wirde einen Missbrauch des Rechts auf Zugang zu einem Basiskonto durch den
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(4)

Das kontofiihrende Institut kann den Basiskontovertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn der Kontoinhaber

1.  das Zahlungskonto vorsatzlich fiir Zwecke nutzt, die gegen ein gesetzliches Verbot versto-
Ren, oder

2. unzutreffende Angaben gemacht hat, um den Basiskontovertrag abschlieBen zu kdnnen,
und bei Vorlage der zutreffenden Angaben kein solcher Vertrag mit ihm abgeschlossen wor-
den ware.

Kontoinhaber darstellen, wenn dieser es dauerhaft ohne Zahlung vereinbarter
Entgelte oder geschuldeter Kosten nutzen wiirde. Die Kiindigungsmaoglichkeit hangt
im Hinblick auf die VerhaltnismaRigkeit der Kiindigung dabei davon ab, dass es sich
um nicht unerhebliche Zahlungsriickstdnde des Kontoinhabers handelt. Dies wird
durch die Voraussetzung sichergestellt, dass es sich um einen Verzug von mehr als
drei Monaten Dauer mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils der dem
kontofuihrenden Institut geschuldeten Entgelte oder Kosten handeln muss. Letzte-
res Erfordernis sollte hier sowohl im relativen (bezogen auf die Gesamthohe der
geschuldeten Entgelte oder Kosten) als auch im absoluten Sinne verstanden wer-
den, d.h. im Hinblick auf das gesetzgeberische Ziel der Sicherstellung des Zugangs
zu einem Basiskonto diirfte bei einem Zahlungsriickstand in Hohe von weniger als
einhundert Euro eine Kiindigung regelmaRig noch nicht in Betracht kommen. Eine
fortdauernde Verpflichtung zur Fiihrung des Basiskontos bei Vorliegen solcher
Zahlungsriickstande des Kontoinhabers kann dem kontofiihrenden Institut jeden-
falls dann nicht zugemutet werden, wenn es befiirchten muss, dass weitere Forde-
rungen gegen den Kontoinhaber entstehen und offenbleiben. Wird also beispiels-
weise vereinbart, dass Zahlungsvorgange nur gegen Entgeltvorauszahlung ausge-
fuhrt werden oder bestehen geniigende Sicherheiten, wiirde insoweit auch ein im
Ubrigen die Schwelle des Absatzes 3 Nummer 2 iiberschreitender Zahlungsriick-
stand des Kontoinhabers das kontofiihrende Institut nicht zur Kiindigung berechti-
gen. Wie bei Absatz 3 Nummer 1 erlaubt die Kiindigungsmaglichkeit nach Absatz 3
Nummer 2 in Umsetzung der Vorgaben aus Artikel 19 Absatz 4 der Richtlinie nach §
42 Absatz 4 eine Kiindigung nur unter Beachtung einer mindestens zweimonatigen
Kundigungsfrist. Von besonderer Bedeutung ist gerade bei dieser Kiindigungsmaog-
lichkeit zudem, dass Absatz 5 Satz 2 auf das Erfordernis einer Abmahnung und einer
Frist zur Abhilfe verweist, die dem Berechtigten eine Chance zur Riickfihrung
seiner Zahlungsrickstande erlaubt.

Absatz 4 regelt sodann die Falle, in denen eine auerordentliche Kiindigung ohne
Beachtung einer Kiindigungsfrist zuldssig ist:

Nummer 1 erlaubt die Kiindigung des Basiskontovertrags durch das kontofiihrende
Institut ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, wenn der Kontoinhaber das Zah-
lungskonto vorsatzlich fiir Zwecke nutzt, die gegen ein gesetzliches Verbot versto-
Ren. Diese Regelung setzt die Vorgaben aus Artikel 19 Absatz 2 Buchstabe a der
Richtlinie um. In Betracht kommt insbesondere die Nutzung des Kontos fiir Zwecke
der Geldwasche oder des Finanzbetrugs. Die Richtlinie bestimmt in Artikel 19
Absatz 4 Satz 2 ausdriicklich, dass eine Kiindigung durch das Institut aus diesem
Grund sofort wirksam wird.

Nummer 2 regelt die Kiindigung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch das
kontofiihrende Institut, wenn der Kontoinhaber unzutreffende Angaben gemacht
hat, um den Basiskontovertrag abschlieBen zu kdnnen. Voraussetzung ist, dass bei
Vorlage der zutreffenden Angaben kein solcher Vertrag mit ihm geschlossen wor-
den waére. Diese Regelung setzt die Vorgaben aus Artikel 19 Absatz 2 Buchstabe ¢
der Richtlinie um. Sind die Voraussetzungen flr das Bestehen eines Anspruchs auf
Abschluss eines Basiskontovertrags nicht gegeben gewesen, so ist der Kontoinhaber
auch nicht hinsichtlich seiner weiteren Fiihrung dieses aufgrund von unzutreffen-
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(5) *Fur eine Kiindigung nach Absatz 3 oder Absatz 4 gilt § 314 Absatz 3 und 4 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs. *Firr eine Kiindigung nach Absatz 3 ist auch § 314 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ent-
sprechend anzuwenden. *In diesem Fall unterbleiben die Bestimmung einer Frist zur Abhilfe und eine
Abmahnung auch dann, wenn hierdurch die 6ffentliche Sicherheit, insbesondere die gesetzliche Rege-
lungen zur Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum Zweck der Geldwasche oder der Terro-
rismusfinanzierung, gefahrdet oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe verstoBen wiirde.

den Angaben erlangten Basiskontos zu schiitzen. Auch fiir diesen Kiindigungsgrund
bestimmt die Richtlinie in Artikel 19 Absatz 4 Satz 2, dass eine Kiindigung durch das
Institut sofort wirksam wird.

Absatz 5 regelt die Anwendbarkeit des § 314 Absatz 2 bis 4 BGB auf eine Kiindigung
nach Absatz 3 oder 4. Diese Regelung beruht darauf, dass es sich bei den Kindi-
gungsmoglichkeiten des kontofiihrenden Instituts nach § 42 Absatz 3 und 4 um hier
abschlieBend normierte Moglichkeiten einer auBerordentlichen Kiindigung handelt,
flr die nach allgemeinen Grundsatzen auch die allgemeinen Bestimmungen der §
314 Absatz 2 bis 4 BGB zur Kiindigung von Dauerschuldverhaltnissen aus wichtigem
Grund gelten. Aufgrund der besonderen Vorgaben der Richtlinie kommen die § 314
Absatz 2 bis 4 BGB auf eine Kiindigung nach Absatz 3 oder 4 aber nur unter Beach-
tung der besonderen MaRgaben des Absatzes 5 zur Anwendung.

Absatz 5 Satz 1 betrifft die Regelungen des § 314 Absatz 3 und 4 BGB, d.h. die
Beschrankung der Kiindigungsmaglichkeit auf eine angemessene Frist nach Kennt-
niserlangung vom Kiindigungsgrund durch den Berechtigten und den Grundsatz,
dass die Berechtigung, Schadensersatz zu verlangen, durch die Kiindigung nicht
ausgeschlossen wird. Diese Regelungen finden auch auf eine Kiindigung nach § 42
Absatz 3 oder 4 Anwendung, d.h. es kann das kontofiihrende Institut nur innerhalb
einer angemessenen Frist kiindigen, nachdem es vom Vorliegen eines der in Absatz
3 oder 4 geregelten Fille Kenntnis erlangt hat, und die Berechtigung des kontofiih-
renden Instituts, Schadensersatz zu verlangen, wird durch eine Kiindigung nach
dieser Vorschrift nicht ausgeschlossen.

In Absatz 5 Satz 2 und 3 schlieBlich wird das Erfordernis einer Abmahnung oder
einer Bestimmung einer Frist zur Abhilfe geregelt. Nach § 314 Absatz 2 BGB ist,
wenn der zur Kiindigung berechtigende Grund in der Verletzung einer Pflicht aus
dem Vertrag besteht, eine Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig. Diese Regelung findet
nach Absatz 5 Satz 2 entsprechende Anwendung allein auf den Fall einer Kiindigung
nach Absatz 3. Fir die Kiindigungsmaoglichkeiten nach Absatz 4 steht dagegen
einem Erfordernis einer Abmahnung oder einer Bestimmung einer Frist zur Abhilfe
die Regelung in Artikel 19 Absatz 4 der Richtlinie entgegen, wonach anstelle einer
zwei Monate vor Inkrafttreten der Kiindigung erfolgenden Unterrichtung tber die
Griinde und die Rechtfertigung der Kiindigung letztere sofort wirksam sein soll. Fiir
die entsprechende Anwendung des § 314 Absatz 2 BGB auf eine Kiindigung nach
Absatz 3 tritt an die Stelle der allgemein formulierten Méglichkeit zur Kiindigung
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes nach § 314 Absatz 1 BGB die Regelung der
einzelnen Félle einer Kiindigung durch das kontofiihrende Institut nach § 42 Absatz
3 Nummer 1 und 2. Soweit es sich bei der Kiindigung nach § 42 Absatz 3 — wie
regelmaRig in diesen Fallen —um eine Kiindigung wegen der Verletzung einer
Pflicht aus dem Vertrag handelt, ist die Kiindigung daher in entsprechender An-
wendung des § 314 Absatz 2 BGB grundsatzlich erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, wenn nicht
die weiteren Regelungen in § 314 Absatz 2 Satz 2 und 3 BGB zur Entbehrlichkeit der
Fristsetzung oder Abmahnung Anwendung finden. Letztere Ausnahmen werden
nach § 42 Absatz 5 Satz 3 nochmals erweitert: Im Hinblick auf die Vorgaben in
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Artikel 19 Absatz 4 Satz 1 a. E. der Richtlinie unterbleibt die Bestimmung einer Frist
zur Abhilfe und eine Abmahnung auch dann, soweit hierdurch die &ffentliche
Sicherheit, insbesondere die gesetzlichen Regelungen der Nutzung des Finanzsys-
tems zum Zwecke der Geldwasche oder der Terrorismusfinanzierung gefahrdet
oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe verstoRen wiirde. In diesem Fall
hat nach der Richtlinie keine Angabe des Kiindigungsgrundes zu erfolgen (ebenso
auch § 43 Absatz 2 Satz 2), was der Moglichkeit einer Abmahnung und einer Abhil-
fefrist entgegensteht.

Kindigt das kontofiihrende Institut, ohne dass die Voraussetzungen des § 42 be-
achtet wurden, so ist die Kiindigung unwirksam. Der Kontoinhaber kann dann
gegen das kontofiihrende Institut einen Anspruch auf eine weitere Fiihrung des
Basiskontos geltend machen sowie gegebenenfalls auch den Ersatz ihm aus der
unberechtigten Kiindigung entstandener Schaden beanspruchen.

8§43
Kiindigungserklarung des kontofiihrenden Instituts
(1) 'Die Kiindigung durch das kontofiihrende Institut ist in Textform zu erklaren. ’Die Kindigung muss
klar und verstindlich sein. >Sie muss, wenn der Verbraucher und das kontofiihrende Institut
nichts anderes vereinbart haben, in deutscher Sprache abgefasst sein.

(2) 'In der Kiindigung ist der Kiindigungsgrund anzugeben. ’Die Angabe des Kiindigungsgrundes
unterbleibt, soweit hierdurch die 6ffentliche Sicherheit, insbesondere die gesetzlichen Regelun-
gen zur Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum Zwecke der Geldwasche oder der Ter-
rorismusfinanzierung, gefahrdet oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe verstofRen
wirde.

§ 43 regelt die Kiindigungserklarung durch das kontofiihrende Institut fiir den Fall
einer Kiindigung des Basiskontovertrags nach § 42.

Absatz 1 Satz 1 bestimmt, dass die Kiindigung durch das kontofiihrende Institut in
Textform zu erkldren ist. Diese Regelung dient der Rechtssicherheit und Klarheit
und setzt zugleich das Formerfordernis aus Artikel 19 Absatz 4 der Zahlungskonten-
richtlinie hinsichtlich der Schriftlichkeit der Unterrichtung tber die Griinde und die
Rechtfertigung der Kiindigung um, da nach § 43 Absatz 2 Satz 1 die Unterrichtung
durch das kontofiihrende Institut mit der Kiindigung zu erfolgen hat.

Nach Absatz 1 Satz 2 muss dariiber hinaus die Kiindigung klar und verstandlich sein;
zudem muss sie nach Absatz 1 Satz 3, wenn Verbraucher und Zahlungsdienstleister
nichts anderes vereinbart haben, in deutscher Sprache abgefasst sein. § 675h
Absatz 2 Satz 3 BGBi. V. m. Artikel 248 § 2 EGBGB enthalt ein entsprechendes
Erfordernis; diese Regelung wird ebenfalls im Interesse der Rechtssicherheit und
Klarheit durch die vorliegende Bestimmung auf beide Arten der Kiindigung nach §
42 erstreckt, d.h. sowohl auf die ordentliche Kiindigung nach § 42 Absatz 2 als auch
auf die auBerordentliche Kiindigung nach § 42 Absatz 3 und 4.

Nach Absatz 2 Satz 1 ist in der Kiindigung der Kiindigungsgrund anzugeben. Diese
Vorschrift setzt Artikel 19 Absatz 4 Satz 1 der Richtlinie um, wobei im Interesse
einer verbraucherfreundlicheren Ausgestaltung der Kiindigung durch das kontofiih-
rende Institut nach Absatz 2 Satz 1 bestimmt wurde, dass die Unterrichtung tiber
die Griinde zusammen mit der Kiindigung erfolgen muss. In Absatz 2 Satz 2 wird
bestimmt, dass die Angabe des Kiindigungsgrundes unterbleibt, soweit hierdurch
die offentliche Sicherheit, insbesondere die Verbote der Nutzung des Finanzsys-
tems zum Zwecke der Geldwasche oder der Terrorismusfinanzierung gefahrdet
oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe verstoRen wiirde. Diese Aus-
nahme betrifft insbesondere solche Fille, in denen die Kiindigung erforderlich ist,
um einen weiteren deliktischen Missbrauch des Zahlungskontos zu verhindern,
gleichwohl aber der Kiindigungsgrund nicht anzugeben ist, um beispielsweise noch
andauernde Ermittlungen nicht zu gefahrden. Ein gesetzlich geregelter Fall eines
solchen Verbots der Informationsweitergabe ist § 12 Absatz 1 des Geldwaschege-
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(3)  'In der Kiindigung ist der Kontoinhaber dariiber zu informieren, dass er berechtigt ist, sich an die
zustandige Behorde gemal § 46 Absatz 1 und an die nach § 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagen-
gesetzes zustindige Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden. *Dabei sind dem Kontoinhaber die
einschlagigen Kontaktdaten mitzuteilen.

(4) Sieht das kontofiihrende Institut ein Verfahren zum Einlegen einer Beschwerde gegen die Kiindi-
gung vor, gilt Absatz 3 entsprechend.

(5) Gibt das kontofiihrende Institut den Kiindigungsgrund wegen Gefahrdung der 6ffentlichen Si-
cherheit oder wegen eines Verbots der Informationsweitergabe nicht an, so hat das Institut die
gemal § 46 Absatz 1 zustandige Behorde tiber die Kiindigung und den Kindigungsgrund zu in-
formieren.

setzes. Zu der in diesen Fallen erforderlichen Information der zustdandigen Behorde
siehe die Begriindung zu Absatz 5.

Nach Absatz 3 Satz 1 ist zudem der Kontoinhaber in der Kiindigung dariiber zu
informieren, dass er berechtigt ist, sich an die einschlagige zustandige Behorde zu
wenden, d.h. an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, sowie an die
nach & 14 Absatz 1 Unterlassungsklagengesetz zustandige Verbraucherschlich-
tungsstelle. Dabei sind dem Kontoinhaber die einschlagigen Kontaktdaten mitzutei-
len (Satz 2). Diese Regelungen setzen Artikel 19 Absatz 5 der Richtlinie um.

Nach Absatz 4 finden die Informationspflichten nach Absatz 3 entsprechende
Anwendung fir den Fall, dass vom kontofiihrenden Institut ein Verfahren zum
Einlegen einer Beschwerde gegen die Kiindigung vorgesehen ist. Auch diese Vor-
schrift beruht auf Artikel 19 Absatz 5 der Richtlinie. Die Vorschrift findet keine
Anwendung, wenn das betreffende Institut kein eigenes Beschwerdeverfahren
vorhalt.

Nach Absatz 5 hat das kontofiihrende Institut die gemaR § 46 Absatz 1 zustandige
Behdrde Uber die Kiindigung und den Kiindigungsgrund zu informieren, wenn es
den Kiindigungsgrund nicht angibt, weil hierdurch die 6ffentliche Sicherheit gefahr-
det oder gegen ein Verbot der Informationsweitergabe verstoBen wiirde, wie dies
in Absatz 2 Satz 2 geregelt wurde. Hierbei handelt es sich um eine Verpflichtung
aufsichtsrechtlicher Natur, die aufgrund des Sachzusammenhangs zur Regelung in
Absatz 2 Satz 2 ebenfalls in § 43 geregelt wurde.

Keine gesonderte Umsetzung ist erforderlich fur die Vorgabe aus Artikel 19 Absatz 4
Satz 1 der Zahlungskontenrichtlinie, dass die Unterrichtung Gber die Griinde der
Kundigung unentgeltlich erfolgen muss: Dass die Angabe des Kiindigungsgrundes
unentgeltlich erfolgen muss, ergibt sich nach der Systematik des § 43 Absatz 2 Satz
1 bereits daraus, dass es sich um einen Bestandteil der Kiindigungserklarung des
kontoflihrenden Instituts handelt.

8§44
Ordentliche Kiindigung durch den Kontoinhaber
'Fir die ordentliche Kiindigung des Basiskontovertrags durch den Kontoinhaber gilt § 675h Absatz 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs. Das kontofiihrende Institut ist verpflichtet, das Konto nach Wirksam-
werden der Kiindigung zu schliefRen.

§ 44 betrifft die ordentliche Kiindigung des Basiskontovertrags durch den Kontoin-
haber. Die Regelung in Satz 1 hat allein klarstellenden Charakter: Da dieses Gesetz
keine Besonderheiten fiir die ordentliche Kiindigung des Basiskontovertrags durch
den Kontoinhaber bestimmt, findet die allgemeine Regelung zur Kiindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrags in § 675h Absatz 1 BGB Anwendung. Der Kontoin-
haber kann also den Basiskontovertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist kiindigen. Eine Kiindigungsfrist von mehr als einem Monat kann nicht wirksam
vereinbart werden. Ebenfalls nur der Klarstellung dient, dass nach Satz 2 das konto-
flhrende Institut verpflichtet ist, das Konto nach Wirksamwerden der Kiindigung zu
schlieRen.

Da dem Kontoinhaber nach § 675h Absatz 1 BGB eine sehr weitgehende Méglich-
keit der ordentlichen Kiindigung zur Verflgung steht, wird es auf eine Moglichkeit
der auRerordentlichen Kiindigung im Regelfall nicht ankommen. Daher bedurfte es
insoweit auch keiner weiteren klarstellenden Regelung im Gesetz; im Ubrigen gilt
aber auch diesbeziiglich, dass aus den bereits dargelegten allgemeinen systemati-
schen Erwagungen ein Riickgriff auf die allgemeinen Regelungen zuldssig ist, d.h.

62


https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=ZKG&p=46
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=ZKG&p=46&x=1
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=UKlaG&p=14
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=UKlaG&p=14&x=1
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=ZKG&p=46
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=ZKG&p=46&x=1
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BGB&p=675h
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BGB&p=675h&x=1

insbesondere auf die §§ 313 Absatz 3, 314 und 626 BGB.

§45
Unterstiitzungsleistungen zu Basiskonten
Institute, die Zahlungskonten auf dem Markt fiir Verbraucher anbieten, haben Verbrauchern jederzeit
unentgeltlich Unterstiitzung in Bezug auf die spezifischen Merkmale, Entgelte und Kosten sowie auf die
Nutzungsbedingungen der angebotenen Basiskonten zur Verfligung zu stellen.

§ 45 bestimmt, dass Institute, die Zahlungskonten auf dem Markt fiir Verbraucher
anbieten, Verbrauchern unentgeltlich Unterstiitzung in Bezug auf die spezifischen
Merkmale, Entgelte und Nutzungsbedingungen der angebotenen Basiskonten zur
Verfligung zu stellen haben. Diese Regelung setzt Artikel 20 Absatz 2 Satz 1 der
Zahlungskontenrichtlinie um. Ziel der Regelung ist es, dem durch diesen Abschnitt
begriindeten Anspruch der Verbraucher auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen gréere Wirkung und Effektivitdt zu verleihen, insbe-
sondere im Hinblick auf kontolose, schutzbedtrftige und mobile Verbraucher (siehe
Erwdgungsgrund 48).

Systematisch handelt es sich bei der Verpflichtung aus § 45 um eine vom Vorliegen
eines Basiskontovertrags oder auch sonstiger vertraglicher oder vorvertraglicher
Rechtsbeziehungen unabhéangige allgemeine Verpflichtung, die flr Institute, die
Zahlungskonten auf dem Markt anbieten (d.h. Verpflichtete im Sinne des § 31
Absatz 1), neben die weiteren Informationsverpflichtungen zu Basiskonten aus § 14
Absatz 1 Nummer 2 und 3 tritt. Beispiele fiir nach dieser Vorschrift geschuldete
Unterstiitzungsleistungen kénnen etwa sein die miindliche Erlduterung des Ange-
bots von Basiskonten sowie eine Unterstiitzung beim Ausfiillen der Formulare, in
geeigneten Féllen gegebenenfalls auch zumindest allgemeine Hinweise in haufig
nachgefragten Fremdsprachen, wobei allerdings ein generelles Vorhalten der
gesamten einschlagigen Informationen nach diesem Gesetz in anderen Sprachen als
in Deutsch nicht geschuldet ist und die Institute grundsatzlich auch nicht das Risiko
zu tragen haben, dass ein des Deutschen nicht machtiger Verbraucher diese Infor-
mationen nicht verstehen kann. Der Verbraucher ist gegebenenfalls auch auf die
Inanspruchnahme von Diensten einer Schuldnerberatungsstelle zu verweisen.

Abschnitt 6
Organisationspflichten der Zahlungsdienstleister; zustdndige Behorde; Verwaltungsverfahren und
Rechtsschutz

8§46
Organisationspflichten der Zahlungsdienstleister; zustdndige Behorde; Aufsicht
(1) Ein Zahlungsdienstleister muss liber eine ordnungsgemaRe Geschéaftsorganisation, Gber interne
Verfahren und Uber Kontrollsysteme verfligen, die die Erfiillung der Pflichten dieses Gesetzes ge-
wiéhrleisten.

Zu Absatz 1:

Absatz 1 dieser Vorschrift legt die besonderen organisatorischen Pflichten der
Zahlungs-dienstleister fest. Sie umfassen angemessene MaBnahmen der ordnungs-
gemalen Geschéaftsorganisation, der Unternehmenssteuerung, Kontrollmechanis-
men und Verfahren, die gewdhrleisten, dass der Zahlungsdienstleister seine aus
diesem Gesetz resultierenden Verpflichtungen erflllt. Die Norm verlangt die Schaf-
fung, das Vorhalten und die Aktualisierung von internen Verfahren und Kontrollme-
chanismen mit aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen zur Erfiillung der
dort geregelten Pflichten. Absatz 1 ist fur die in diesem Gesetz geregelten Pflichten
lex specialis gegeniber der generellen Pflicht zur ordnungsgeméaRen Geschaftsor-
ganisation, wie sie in § 25a KWG geregelt ist. Verantwortlich fur die Einhaltung
dieser zusatzlichen Pflichten ist ebenfalls die Geschéftsleitung. Die Geschaftsleitung
muss die notwendigen MaRRnahmen ergreifen, damit die in Absatz 1 geregelten
Anforderungen eingehalten werden. Ein Beispiel einer Organisationspflicht nach
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(2)

(3)

(4)

'Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Bundesanstalt) Giberwacht die Einhaltung
der Pflichten der Zahlungsdienstleister nach diesem Gesetz. *Sie ist Kontaktstelle im Sinne des Ar-
tikels 22 Absatz 1 Unterabsatz 3 Satz 1 der Richtlinie 2014/92/EU.

'Die Bundesanstalt kann gegeniiber einem Zahlungsdienstleister oder seinen Geschéftsleitern
Anordnungen treffen, die geeignet und erforderlich sind, um VerstoRe gegen Pflichten des Zah-
lungsdienstleisters nach diesem Gesetz zu verhindern oder zu unterbinden. *Widerspruch und An-
fechtungsklage gegen diese Anordnungen haben keine aufschiebende Wirkung. *Fir die Durch-
setzung der Anordnungen mit Zwangsmitteln ist § 17 des Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetzes
anzuwenden.

'Die Bundesanstalt kann unanfechtbar gewordene Anordnungen, die sie wegen VerstéRen gegen
dieses Gesetz getroffen hat, auf ihren Internetseiten nach MaRgabe des § 60b des Kreditwesen-
gesetzes offentlich bekannt machen. *Die Bekanntmachung soll mindestens fiir fiinf Jahre ab Be-
standskraft der MaBnahme oder ab Unanfechtbarkeit der BuBgeldentscheidung auf den Internet-
seiten der Bundesanstalt verdffentlicht bleiben. *Sie ist zu I6schen, sobald sie nicht mehr zu
Warn- und Informationszwecken erforderlich ist.

Absatz 1 ist die Dokumentation einer Mitteilung des Verbrauchers nach § 33 Absatz
2 Satz 1. Gleiches gilt fir Mitteilungen nach § 27 Absatz 1. An beide Mitteilungen
sind Rechtsfolgen (§ 33 Absatz 2 Satz 1 bzw. § 27 Absatz 2) geknuipft, deren Einhal-
tung durch die Rechtsverpflichteten ohne eine entsprechende Pflicht zur Dokumen-
tation nicht nachprifbar waren.

Zu Absatz 2:

Absatz 2 enthalt eine spezielle aufsichtsrechtliche Aufgabenzuweisung fiir die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) im Zusammenhang mit dem
Zahlungskontengesetz. Diese Aufgabenzuweisung erfasst die Uberwachung der
Einhaltung aller Pflichten dieses Gesetzes, soweit sie Zahlungsdienstleister betref-
fen. Dies gilt auch fiir diejenigen Normen mit zivilrechtlicher bzw. verbraucher-
rechtlicher Schutzrichtung in den Abschnitten 2 bis 4, die keinen ausschlieBlichen
aufsichtsrechtlichen Bezug aufweisen. § 46 erganzt insoweit die Generalklausel fir
die Bankenaufsicht in Deutschland in § 6 Absatz 1 KWG.

§ 46 dient der Umsetzung des Artikels 21 der Zahlungskontenrichtlinie, wonach die
Mitgliedstaaten Behorden festzulegen haben, welche die Einhaltung dieser Richtli-
nie sicher stellen bzw. festlegen, welche Sanktionen bei VerstoRen gegen diese
Richtlinie zu verhadngen sind. Ebenfalls wird durch diese Norm Artikel 22 dieser
Richtlinie umgesetzt. Diese Norm verpflichtet die zustandigen Behorden in den
einzelnen Mitgliedstaaten zur Zusammenarbeit, wann immer dies zur Wahrneh-
mung der in der Zahlungskontenrichtlinie festgelegten Aufgaben erforderlich ist.
Hierfur haben die Mitgliedstaaten nach Artikel 22 Absatz 1 Unterabsatz 3 Satz 1 der
Richtlinie eine zustdndige Behorde als Kontaktstelle zu benennen. Dies ist nach § 46
Absatz 2 Satz 2 die BaFin.

Zu Absatz 3:

Absatz 3 stellt die Uberwachung und Sanktionierung von VerstéRen gegen dieses
Gesetz durch die BaFin sicher. Dieser Absatz ist die , aufsichtsrechtliche Schnittstel-
le“ fiir die Regelungen in diesem Gesetz. Die Uberwachung der Einhaltung dieser
Regelungen gehort zur laufenden Aufsicht der BaFin. Die Loschungspflicht tragt §
20 Absatz 2 BDSG Rechnung.

Zu Absatz 4:

Absatz 4 dient der Umsetzung von Artikel 26 Absatz 2 der Zahlungskontenrichtlinie.
Aufgrund der Richtlinie 2013/36/EU (Capital Requirements Directive, "CRD IV-
Richtlinie") hat der Gesetzgeber mit Wirkung zum 1. 1. 2014 u. a. die Vorschrift des
§ 60b KWG eingefiihrt. Hiernach soll die BaFin MaRnahmen, die sie aufgrund eines
VerstolRes gegen das KWG oder zugehoriger Verordnungen gegen ein Unternehmen
oder einen Geschéftsleiter erlassen hat, nach Bestandskraft auf ihrer Internetseite
bekanntmachen.

Absatz 4 stellt in Umsetzung von Artikel 26 Absatz 2 der Richtlinie klar, dass die in §
60b KWG enthaltene aufsichtsrechtliche SanktionsmalRnahme auch fir die Sicher-
stellung der Einhaltung der Pflichten dieses Gesetzes durch die Zahlungsdienstleis-
ter Anwendung finden kann. Von einer Bekanntmachung der Manahme nach
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(5)

(6)

Die Bundesanstalt stellt die Erfullung der Anforderungen des Artikels 3 Absatz 6 der Richtlinie
2014/92/EU sicher.

§ 4 Absatz 1a und 4 des Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetzes bleibt unberihrt.

MaRgabe des § 60b KWG kann nach der Zahlungskontenrichtlinie abgesehen wer-
den, wenn eine solche Bekanntgabe die Stabilitat der Finanzmarkte ernstlich ge-
fahrdet und den Beteiligten einen unverhéaltnismaRig hohen Schaden zufiigt. Zum
Schutz héherwertiger Rechtsglter und Interessen kann die Veroffentlichung im
Einzelfall auch anonymisiert erfolgen. Die Festlegung der Dauer der Bekanntma-
chung erfolgt im Gleichklang mit § 60b KWG. Absatz 4 sieht ebenfalls eine L6-
schungspflicht vor, sobald diese nicht mehr zu Warn- und Informationszwecken
erforderlich ist. Die Loschung kann im Einzelfall auch vorzeitig erfolgen.

Zu Absatz 5:

GemaR Artikel 3 der Zahlungskontenrichtlinie sollen die Mitgliedstaaten in Zusam-
menarbeit mit der Europaischen Bankenaufsichtsbehérde (EBA) und der Europai-
schen Kommission eine standardisierte Terminologie fir entgeltpflichtige, im
Zusammenhang mit einem Zahlungskonto stehende Dienste entwickeln. Umfasst
sein sollen die zwanzig reprasentativsten Dienste; hierbei sind Nutzungshaufigkeit,
Kosten pro Einheit und Gesamtkosten in die Entgeltinformationen einzubeziehen.
Die auf diese Weise ausgearbeiteten Begriffe miissen nach Artikel 4 Absatz 1 der
Zahlungskontenrichtlinie von den Zahlungsdienstleistern in ihren Entgeltinformati-
onen verwendet werden. Nach einer Aktualisierung der standardisierten Unions-
terminologie in einer Liste hat die BaFin diese zu veréffentlichen und sicherzustel-
len, dass die Zahlungsdienstleister die aktualisierten Begriffe und Begriffsbestim-
mungen verwenden. Diese spezielle Kompetenz wird in Absatz 5 geregelt.

Zu Absatz 6:

Die Aufsicht durch die Bundesanstalt erfolgt auch nach diesem Gesetz grundsétzlich
nicht im Interesse einzelner Kunden eines Zahlungsdienstleisters oder Instituts. § 4
Absatz 4 FinDAG regelt, dass die Bundesanstalt ihre Aufgaben und Befugnisse nur
im offentlichen Interesse — und damit nicht im Interesse einzelner Verbraucher
oder Berechtigter im Sinne des § 1 Absatz 1 — wahrnimmt. Die zentrale Implikation
der Vorschrift ist, dass die Bundesanstalt nicht flr die Sicherung individueller An-
spriiche einzelner Verbraucher oder Berechtigter verantwortlich ist. Amtspflichten
gegenuber den durch die Aufsichtstatigkeit der Bundesanstalt nur mittelbar ge-
schitzten Personen oder Personenkreisen sollen durch dieses Gesetz ebenso wenig
wie etwa durch das KWG begriindet werden. Die Eingriffsbefugnisse dienen mithin
dem kollektiven Verbraucherschutz, nicht jedoch dem unmittelbaren Schutz der
einzelnen Verbraucher. Die BaFin nimmt ihre Aufgaben und Befugnisse aufgrund
dieser Norm nur im 6ffentlichen Interesse wahr.

In dem in § 4 Absatz 4 FinDAG geregelten Grundsatz verdeutlicht sich der ord-
nungspolitische Gedanke, dass nicht der unmittelbare Kundenschutz, sondern die
Behebung von Funktionsméangeln des Finanzmarkts (hier: Verweigerung des Zu-
gangs zu Basiskonten fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen) und von Fehlanreizen
dieses Markts eine staatliche Aufgabe ist. Hierzu steht nicht im Widerspruch, dass
einzelne Vorschriften dieses Gesetzes als Schutzgesetz gelten konnen, deren Ver-
letzung durch Finanzdienstleister gegebenenfalls zivilrechtlich eine Anspruchs-
grundlage des Geschadigten begriinden kdnnen.
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Eine Ausnahme zu diesem Grundsatz des nur im kollektiven Interesse erfolgenden
Tatig-werdens der Bundesanstalt regeln die §§ 48 und 49: Das Verwaltungsverfah-
ren vor der Bundesanstalt erfolgt auch oder sogar in erster Linie mit dem Ziel des
Individualrechtsschutzes fuir Verbraucher, weil damit den in der Regel rechtsunkun-
digen Berechtigten eine niederschwellige — da nicht sofort mit einem Klageverfah-
ren verbundene — und effektive Méglichkeit zur schnellen Durchsetzung ihrer
Individualrechte geschaffen wird.

§47
Offentliche Informationen der Bundesanstalt
(1) Die Bundesanstalt veroffentlicht die Liste der reprasentativsten mit einem Zahlungskonto ver-
bundenen Dienste nach Artikel 3 Absatz 5 der Richtlinie 2014/92/EU.

(2) 'Die Bundesanstalt verdffentlicht und aktualisiert die nach § 9 Absatz 4, § 13 Absatz 4 und § 14
Absatz 5 vorgegebenen Muster auf ihren Internetseiten. >Nicht mehr aktuelle Fassungen sind zu
archivieren und zum Abruf bereitzuhalten.

Zu Absatz 1:

Absatz 1 dient der Umsetzung des Artikels 3 Absatz 5 der Zahlungskontenrichtlinie,
der die Mitgliedstaaten der Europaischen Union zur Veroffentlichung der endgiilti-
gen nationalen Liste der ,reprasentativsten Zahlungskontendienste” verpflichtet,
siehe § 2 Absatz 6.

Zu Absatz 2:

Mit Absatz 2 soll fiir Verpflichtete und Berechtigte Hilfestellung geleistet werden,
die Regelungen dieses Gesetzes reibungslos umzusetzen. Hierbei sollen die Be-
troffenen mit den gesetzlich vorgegebenen Mustern effektiv unterstitzt werden.

§48
Verwaltungsverfahren
(1) 'Der Berechtigte kann gegeniiber der Bundesanstalt die Durchfiihrung eines Verwaltungsverfah-
rens nach dieser Vorschrift gegen den Verpflichteten beantragen, wenn dieser

1.  den Antrag des Berechtigten auf Abschluss eines Basiskontovertrags ablehnt,

2.  Uber den Antrag nach Nummer 1 nicht innerhalb von zehn Geschéftstagen nach dessen Ein-
gang entscheidet oder

3.  ein Basiskonto nicht innerhalb von zehn Geschéftstagen nach Abschluss eines Basiskonto-
vertrags eroffnet.

*Die Frist nach Satz 1 Nummer 3 verringert sich um den Zeitraum, der zwischen dem Eingang des
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags beim Verpflichteten und dem Zugang des Angebots des
Abschlusses des Basiskontovertrags durch den Verpflichteten beim Berechtigten verstrichen ist. *Die
Frist nach Satz 1 Nummer 3 verldngert sich um den Zeitraum, der zwischen dem Zugang des Angebots
auf Abschluss des Basiskontovertrags beim Berechtigten und dem Zugang der Annahme dieses Ange-
bots durch den Berechtigten beim Verpflichteten liegt.

Das in § 48 Absatz 1 geregelte Antragsverfahren hat, ebenso wie die Anordnungs-
befugnis der Bundesanstalt nach § 49, keine rechtlichen Vorlaufer. Beide Regelun-
gen sollen dazu dienen, dem Berechtigten im Streitfall schnell und unbiirokratisch
zu einem Basiskonto durch Beantragung eines Verwaltungsverfahrens bei der
Bundesanstalt zu verhelfen. Durch die faktische Biindelung der Verfahren wegen
von Kreditinstituten in Deutschland ausgesprochenen Ablehnungen des Abschlus-
ses eines Basiskontovertrags und Nichter6ffnungen eines Basiskontos tber das
Antragsverfahren bei der Bundesanstalt wird auch eine effektive aufsichtsrechtliche
Erfolgskontrolle beziiglich des subjektiven Rechts auf ein Basiskonto institutsiiber-
greifend maoglich.

Das Basiskonto und die Erbringung von Basisdienstleistungen tber dieses Konto
gehoren heute zu den notwendigen Finanzdienstleistungen, damit alle Verbraucher
am wirtschaftlichen und sozialen Leben teilnehmen kénnen. Dieser Hintergrund
verdeutlicht, dass die Schaffung von Zugangsregelungen, wozu auch das Verwal-
tungsverfahren nach § 48 und die Anordnung des Abschlusses eines Basiskontover-
trags bzw. die Er6ffnung eins Basiskontos zugunsten des Berechtigten gehort,
neben dem Individualrechtsschutz auch dem kollektiven Verbraucherschutz dient
und damit auch eine hoheitliche Aufgabe ist. Diese Zugangsregelungen haben einen
Zwittercharakter, die gleichzeitig der Durchsetzung privatrechtlicher Anspriiche des
Berechtigten dienen. Ware die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Einrichtung
eines Basiskontos und zum Abschluss eines Basiskontovertrags nur durch die Mittel
des Verwaltungszwangs oder durch BuRRgelder flankiert, ware der Berechtigte vom
Tatigwerden der Bundesanstalt abhingig, die ihm im Ubrigen nicht unmittelbar zu
seinem Recht verhelfen kénnte.

Aufgrund der Erfahrungen mit der praktischen Handhabung der Empfehlung der
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(2) Die Beantragung eines Verwaltungsverfahrens nach Absatz 1 ist unzulassig, wenn

1.

der Berechtigte wegen der in Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 genannten Griinde bereits ei-
ne Klage gegen den Verpflichteten vor den ordentlichen Gerichten erhoben hat und diese
Klage noch anhédngig ist oder rechtskraftig tiber sie entschieden wurde oder

wegen der in Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 genannten Griinde ein Verfahren vor der nach
§ 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zustandigen Verbraucherschlichtungsstelle
anhéangig ist.

Deutschen Kreditwirtschaft zum Girokonto fiir Jedermann (1995) und zum Teil auch
der Selbstverpflichtung der 6ffentlichen Sparkassen zu einem ,Blirgerkonto” wird
sich allein mit der Schaffung dieses Gesetzes und des dafiir nach § 46 etablierten
Aufsichtsmechanismus nicht sofort eine Kultur der reibungslosen Implementierung
des Zahlungskontos fir alle in Deutschland entwickeln. Dafir sind die Interessenge-
gensdtze zwischen Berechtigten und Verpflichteten dieses Gesetzes zu groR und die
Margen im Zahlungsverkehr heutzutage zu gering, als dass Inhaber von Basiskonten
als Neukunden ebenso aktiv beworben wiirden wie die Inhaber eines Girokontos.
Deshalb bedarf es zuséatzlich der Anordnungsbefugnis nach § 49 Absatz 1, falls der
Verpflichtete das Vorliegen der Voraussetzungen einer Ablehnung des Antrags nach
den §§ 34 bis 37 oder auf das Nichtvorliegen nach § 32 Absatz 1 zuldssiger Voraus-
setzungen vom Verpflichteten nicht glaubhaft machen kann. Ein verwaltungsrecht-
liches Verfahren bei der Bundesanstalt iiberwindet eines der seit Jahren in Deutsch-
land ungel6sten Probleme bei der ,,Eréffnung von Konten fiir jedermann®. Die
wirtschaftliche Lage der betroffenen Verbraucher, die ein Konto beantragen, ist
regelmaRig angespannt. Sie kdnnen sich in der Regel nicht den notwendigen
Rechtsrat erkaufen, um ihre Rechte vor einem ordentlichen Gericht durchzusetzen.
Dabei wird davon ausgegangen, dass dem Verbraucher durch die BaFin nicht nur
einfach, sondern auch ziigig Rechtsschutz verschafft werden kann. Zwar sehen die
§§ 48 und 49 nicht ausdricklich eine Frist fur die Entscheidung der BaFin vor, § 50
Absatz 1 lasst aber Klage bei Untétigkeit zu, wenn die BaFin den Antrag ohne zu-
reichenden Grund nicht binnen eines Monats entschieden hat.

Der Berechtigte, dem das Basiskonto verweigert worden ist, hat zwar ein Wahl-
recht, ob er gegen die Ablehnung vor den Zivilgerichten, im Wege eines Verfahrens
vor der nach § 14 Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zustandigen Verbrau-
cherschlichtungsstelle oder aber durch ein bei der BaFin beantragtes Verwaltungs-
verfahren vorgehen will. Sobald sich der Berechtigte fir eine dieser Vorgehenswei-
sen entschieden hat, fihrt dies aber teils zum Ausschluss oder zumindest zu Be-
schrankungen einer weiteren Wahimdglichkeit. Ein Verwaltungsverfahren kann
nach § 48 Absatz 2 Nummer 1 nicht mehr beantragt werden, wenn der Berechtigte
wegen der Ablehnung des Abschlusses eines Basiskontovertrags, der Nichtent-
scheidung liber diesen Antrag oder der Nichter6ffnung des Basiskontos bereits eine
Klage gegen den Verpflichteten vor den Zivilgerichten erhoben hat und diese Klage
noch anhangig ist oder bereits rechtskraftig tiber sie entschieden wurde. Das ein-
mal anhadngig gewordene Verfahren vor den Zivilgerichten beansprucht somit fur
die Dauer seiner Anhangigkeit bzw. auch im Fall einer rechtskraftigen Entscheidung
den Vorrang. Ein Verwaltungsverfahren kann nach § 48 Absatz 2 Nummer 2 aber
auch wahrend der Anhéngigkeit eines Verfahrens vor der nach § 14 Absatz 1 des
Unterlassungsklagengesetzes zustandigen Verbraucherschlichtungsstelle wegen
dieser Griinde nicht beantragt werden: Der allgemeine Grundsatz nach dem Regie-
rungsentwurf zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, dass dort die Anhangigkeit
eines Verfahrens der auRergerichtlichen Streitbeilegung nicht zugleich eine Ein-
schrankung des Zugangs des Verbrauchers zum Gericht beinhaltet, gilt nicht auch
im Verhaltnis zu der erst durch die Regelung des § 48 besonders geschaffenen
zusatzlichen Rechtsschutzmoglichkeit durch das Verwaltungsverfahren vor der
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(3) 'Die Bundesanstalt bestitigt dem Berechtigten schriftlich den Eingang des Antrags auf Durchfiih-
rung des Verwaltungsverfahrens. 2Den Abschluss des Verwaltungsverfahrens bestitigt sie gleich-
ermaBen.

BaFin. In Bezug auf das Verwaltungsverfahren nach § 48 besteht damit ein vollstan-
diger Vorrang der zunachst verfolgten anderweitigen Verfahrensform (solange
diese noch anhangig ist bzw. sobald tiber diese rechtskraftig entschieden wurde).
Wie in den Begriindungen zu § 51 sowie zur Anderung der Schlichtungsstellenver-
fahrensverordnung in Artikel 2 ausgefiihrt wird, gilt der Vorrang der zunachst
verfolgten Rechtsschutzmoglichkeit dagegen gegeniber der Klage vor den Zivilge-
richten bzw. gegentiber dem Verfahren vor der nach § 14 Absatz 1 des Unterlas-
sungsklagengesetzes zustandigen Verbraucherschlichtungsstelle jeweils nur einge-
schrankt.

§49
Anordnung bei unrechtmiBiger Ablehnung des Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags,
Untétigkeit und Fristversaumnis

(1) 'Verweigert ein Verpflichteter dem Berechtigten den Abschluss eines Basiskontovertrags oder die
Eroffnung eines Basiskontos, ordnet die Bundesanstalt gegentliber dem Verpflichteten den Ab-
schluss eines Basiskontovertrags oder die Er6ffnung eines Basiskontos zugunsten des Berechtig-
ten an. “Dies gilt nicht, wenn der Verpflichtete die Voraussetzungen einer Ablehnung des Antrags
nach den §§ 34 bis 37 oder das Nichtvorliegen nach § 32 Absatz 1 zuldssiger Voraussetzungen ge-
geniiber der Bundesanstalt glaubhaft machen kann. °In diesem Fall ist der nach § 48 Absatz 1 ge-
stellte Antrag abzulehnen.

(2) Die Anordnung des Abschlusses eines Basiskontovertrags nach Absatz 1 verpflichtet den Ver-
pflichteten, dem Berechtigten ein Angebot auf Abschluss eines Basiskontovertrags zu machen
und nach Abschluss des Basiskontovertrags ein Basiskonto zu er&ffnen.

(3) Die Bundesanstalt kann von dem Verpflichteten fiir die Anordnung eine Gebiihr nach MaRgabe
des § 14 Absatz 1 und 2 des Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetzes sowie der auf dieser Grundla-
ge erlassenen Rechtsverordnung erheben.

Zu Absatz 1:

Das Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Ablehnung des Antrags nach den §§ 34
bis 37 oder das Nichtvorliegen nach § 32 Absatz 1 zulassiger Voraussetzungen sind
vom Verpflichteten glaubhaft zu machen. § 294 ZPO findet fur die Glaubhaftma-
chung einer tatsachlichen Behauptung Anwendung; d.h. der Verpflichtete kann sich
aller Beweismittel bedienen, auch die Versicherung an Eides statt kann zugelassen
werden.

Zu Absatz 2:

Nach § 49 Absatz 2 verpflichtet die Anordnung des Abschlusses eines Basiskonto-
vertrags durch die BaFin nach Absatz 1 den Verpflichteten gegeniiber dem Berech-
tigten dazu, dem Berechtigten ein Angebot auf Abschluss eines Basiskontovertrags
zu machen und nach Abschluss des Basiskontovertrags durch die Annahme des
Angebots durch den Berechtigten ein Basiskonto zu eroffnen.

§50
Klage gegen die Bundesanstalt; Verordnungsermachtigung

(1) 'Gegen Anordnungen der Bundesanstalt gegeniiber dem Verpflichteten gemaR § 49 Absatz 1 Satz
1 oder gegen Ablehnungen des Antrags des Berechtigten gemaR § 49 Absatz 1 Satz 3 ist die Klage
des Verpflichteten oder des Berechtigten zulissig. “Die Klage des Berechtigten ist auch gegen die
Unterlassung einer beantragten Anordnung der Bundesanstalt zuldssig, auf deren Vornahme der
Berechtigte ein Recht zu haben behauptet, wenn die Bundesanstalt den Antrag ohne zureichen-
den Grund nicht binnen eines Monats nach Eingang eines vollstandigen und zuldssigen Antrags
nach § 48 Absatz 1 entschieden hat. *Fiir die Klage ist das Landgericht zustindig, in dessen Bezirk
der Verpflichtete seinen Sitz hat. *An dem Rechtsstreit sind der Berechtigte, der Verpflichtete und
die Bundesanstalt beteiligt.

(2) Vor Erhebung der Klage sind von der Bundesanstalt RechtmaRigkeit und ZweckméRigkeit der

§ 50 erdffnet im Interesse der Starkung der Rechtsposition des Berechtigten einen
Rechtsweg, der zivilprozessuale Elemente mit Elementen des verwaltungsrechtli-
chen Verfahrensrechts verbindet.

Zustandig fir die Klage des Berechtigten oder Verpflichteten sind nicht die tbli-
cherweise fiir die Uberpriifung von Behérdenentscheidungen zustindigen Gerichte
der Verwaltungsgerichtsbarkeit, sondern nach Absatz 1 Satz 3 das Landgericht.
Dadurch soll, was die sachliche Zusténdigkeit betrifft, ein Gleichlauf mit der Klage
des Berechtigten gegen den Verpflichteten ohne verwaltungsrechtliches Vorverfah-
ren hergestellt werden.

Hierzu steht nicht im Widerspruch, dass vor der Klage nach Absatz 2 zundchst ein
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

Anordnung gemaR § 49 Absatz 1 Satz 1 oder 3 in einem Widerspruchsverfahren nachzuprifen.
*Die §§ 69 bis 72 sowie § 73 Absatz 1 und 3 der Verwaltungsgerichtsordnung sind entsprechend
anzuwenden. *Widerspruch und Klage gegen eine Anordnung gemaR § 49 Absatz 1 Satz 1 oder 3
haben keine aufschiebende Wirkung.

'Die Klage muss innerhalb eines Monats nach Zustellung des Widerspruchsbescheids schriftlich
bei dem zustindigen Gericht erhoben werden. “Ergeht ohne zureichenden Grund in angemesse-
ner Frist auf einen Antrag keine Anordnung oder auf einen Widerspruch kein Widerspruchsbe-
scheid, so ist die Klage abweichend von Absatz 2 Satz 1 zuldssig und nicht an eine Frist gebunden.

'Auch wenn einer oder mehrere Beteiligte in einem Verhandlungstermin trotz ordnungsgemaRer
Ladung nicht erschienen sind, kann gleichwohl in der Sache verhandelt und entschieden werden.
’Hilt das Gericht die Anordnung der Bundesanstalt fiir rechtswidrig, hebt es sie auf. *Hilt es die
Ablehnung oder Unterlassung der Anordnung fiir rechtswidrig, so spricht es die Verpflichtung der
Bundesanstalt aus, die beantragte Anordnung zu erlassen.

Das Gericht kann anordnen, dass die Kosten, die zur zweckentsprechenden Erledigung der Ange-
legenheit notwendig waren, von einem Beteiligten ganz oder teilweise zu erstatten sind, wenn
dies der Billigkeit entspricht.

Abweichend von § 78 der Zivilprozessordnung kann sich die Bundesanstalt durch ein Mitglied der
Behorde vertreten lassen.

Fur das Verfahren gelten die Vorschriften der Zivilprozessordnung entsprechend, soweit sich
nicht aus den Vorschriften dieses Gesetzes etwas Abweichendes ergibt.

'Die Landesregierungen werden erméchtigt, die Zustandigkeit fur Klagen gemaR Absatz 1 sowie
flr Klagen nach § 51 durch Rechtsverordnung einem Landgericht fir die Bezirke mehrerer Land-
gerichte zuzuweisen. “Die Landesregierungen kénnen diese Erméchtigung durch Rechtsverord-
nung auf die Landesjustizverwaltungen tUbertragen.

Widerspruchsverfahren durchzufiihren ist, in dem die RechtmaRigkeit und Zweck-
maRigkeit der Entscheidung der Bundesanstalt von dieser noch einmal zu Gberpri-
fen ist. Fur dieses Vorverfahren gelten die in der Norm genannten Vorschriften der
Verwaltungsgerichtsordnung, flr das tbrige Verfahren die Vorschriften der Zivil-
prozessordnung entsprechend (Absatz 7).

An dem Rechtsstreit sind der Berechtigte, der Verpflichtete und die BaFin beteiligt
(Absatz 1 Satz 4).

(1)

§51
Klage gegen den Verpflichteten

Die Vorschriften dieses Abschnitts lassen die Zuldssigkeit einer Klage des Berechtigten gegen den

Im Regelfall wird fiir den Verbraucher die Moglichkeit des Individualrechtsschutzes
durch die BaFin nach den §§ 48, 49 die effektivste und am wenigsten aufwandige
Moglichkeit darstellen, seinen Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags
bzw. auf Eréffnung des Basiskontos durchzusetzen.

Das Gesetz schlie8t aber daneben auch nicht die Mdglichkeit aus, dass sich der
Verbraucher unmittelbar wegen der Durchsetzung seiner Anspriiche gegen den
Verpflichteten an die Zivilgerichte wendet. Bei einer solchen Klage des Berechtigten
gegen den Verpflichteten auf Abschluss eines Basiskontovertrags oder auf Eroff-
nung eines Basiskontos, die unmittelbar — ohne vorherige Anrufung der BaFin — vor
den zustdndigen Zivilgerichten erhoben wird, handelt es sich um ein normales und
grundsatzlich (vorbehaltlich der Regelungen in den Absatzen 2 und 3 sowie in § 50
Absatz 8) nach den allgemein geltenden zivilprozessualen Vorschriften zu flihrendes
zivilgerichtliches Verfahren.

Absatz 1 stellt klar, dass grundsatzlich auch die Zul3ssigkeit eines solchen Verfah-
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Verpflichteten auf Abschluss eines Basiskontovertrags oder auf Er6ffnung eines Basiskontos un-
berihrt, soweit Absatz 2 nichts anderes bestimmt.

(2) Die Klage des Berechtigten gegen den Verpflichteten auf Abschluss eines Basiskontovertrags oder
auf Eroffnung eines Basiskontos ist unzuldssig wahrend der Anhangigkeit eines Verwaltungsver-
fahrens gemaR den §§ 48 bis 50 zur Durchsetzung des Anspruchs oder bei Vorliegen einer in ei-
nem solchen Verfahren ergangenen Entscheidung der Bundesanstalt, die unanfechtbar ist.

(3) Furdie Klage ist das Landgericht zustandig, in dessen Bezirk der Verpflichtete seinen Sitz hat.

rens durch die Vorschriften des vorliegenden Gesetzes unberiihrt bleibt: Eine Klage
des Berechtigten gegen den Verpflichteten auf Abschluss eines Basiskontovertrags
oder auf Eréffnung eines Basiskontos wird also insbesondere nicht im Hinblick
darauf unzuldssig, dass der Berechtigte stattdessen sein Rechtsschutzziel auch vor
der BaFin hatte verfolgen konnen.

Absatz 2 enthilt allerdings eine Ausnahme zu diesem Grundsatz, die im Einklang
mit dem schon in der Begriindung zu § 48 dargelegten Prinzip steht, dass, sobald
sich der Berechtigte fiir eine der moglichen Vorgehensweisen zur Durchsetzung
seines Anspruchs auf Abschluss eines Basiskontovertrags oder auf Eréffnung eines
Basiskontos entschieden hat, seine weitere Wahlmaoglichkeit beschrankt wird.
Absatz 2 bestimmt daher, dass die Klage des Berechtigten gegen den Verpflichteten
auf Abschluss eines Basiskontovertrags oder auf Eréffnung eines Basiskontos unzu-
lassig ist wahrend der Anhdngigkeit eines Verwaltungsverfahrens gemaR den §§ 48
bis 50, d.h. unter Einschluss auch des Widerspruchsverfahrens nach § 50 Absatz 2,
zur Durchsetzung des Anspruchs oder bei Vorliegen einer in einem solchen Verfah-
ren ergangenen Entscheidung der Bundesanstalt, die unanfechtbar ist. Dies gilt
selbstverstandlich nur dann, sofern es um denselben streitgegenstandlichen An-
spruch geht: Auch eine unanfechtbare Entscheidung tber einen friiheren Antrag
des Berechtigten gegen den Verpflichteten auf Abschluss eines Basiskontovertrags
steht der Zulassigkeit einer Klage des Berechtigten gegen den Verpflichteten wegen
der Ablehnung eines erneuten Antrags auf veranderter Tatsachengrundlage nicht
entgegen. Anders als § 48 Absatz 2 Nummer 2 gegeniiber dem Verwaltungsverfah-
ren nach § 48 sieht § 51 Absatz 2 keinen Vorrang des Verfahrens vor der nach § 14
Absatz 1 des Unterlassungsklagengesetzes zustandigen Verbraucherschlichtungs-
stelle gegeniiber der in § 51 geregelten Klage gegen den Verpflichteten vor: Dies
steht im Einklang mit den allgemeinen Wertentscheidungen des Regierungsent-
wurfs zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, das keine solche Einschrankung des
Zugangs zum Gericht vorsieht.

§ 51 enthalt keine gesonderte Regelung in Bezug auf die Feststellungsklage und die
negative Feststellungsklage auf Bestehen bzw. Nichtbestehen einer Verpflichtung
zum Abschluss eines Basiskontovertrags und zur Eréffnung eines Basiskontos: Auch
hier gilt, dass die Vorschriften des vorliegenden Gesetzes eine solche unmittelbar
vor den Zivilgerichten zu erhebende Klage nicht ausschlieBen. Es bedarf hier auch
keiner Regelung nach dem Vorbild des Absatzes 2, da insoweit das Verhaltnis zu
einem bereits eingeleiteten Verwaltungsverfahren als einfacherem Weg der
Rechtsdurchsetzung bereits hinreichend durch die Grundsatze zum Feststellungsin-
teresse nach § 256 ZPO beurteilt werden kann.

§52
Mitteilung an die Bundesanstalt in Zivilverfahren
In Streitigkeiten vor den Zivilgerichten um die Rechte und Pflichten des Berechtigten und des Verpflich-
teten auf Grund der Vorschriften dieses Gesetzes, soweit nicht ein Fall des § 50 vorliegt, hat das Ge-
richt der Bundesanstalt eine Abschrift des Schriftsatzes zu Gibersenden, in dem erstmals in dem betref-
fenden Verfahren eine Bezugnahme auf die Bestimmungen dieses Gesetzes erfolgt.
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Abschnitt 7

Sanktionen
§53 'Um eine wirksame Aufsicht iiber Zahlungsdienstleister und Institute zu gewahrleis-
BufBgeldvorschriften ten, sieht dieses Gesetz BuBgeldvorschriften vor. Die Hohe des BufRgeldes steht im
Gleichlauf zu § 56 KWG.
Zu Absatz 1:
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig Die einzelnen buRgeldbewehrten VerstoRe gegen dieses Gesetz werden in den

Nummern 1 bis 17 aufgefihrt.

1. entgegen § 10 Satz 2 eine Entgeltaufstellung nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig zur Verfigung stellt,

2. entgegen § 14 Absatz 1 Nummer 1, 3 oder 5 eine Angabe nicht, nicht richtig oder nicht voll-
standig zur Verfugung stellt,

3.  entgegen § 14 Absatz 4 eine Mitteilung nicht, nicht richtig, nicht vollstéandig oder nicht
rechtzeitig macht,

4 entgegen § 15 Satz 1 die standardisierte Zahlungskontenterminologie nicht verwendet,

5. entgegen § 15 Satz 2 eine andere Bezeichnung verwendet,

6 entgegen § 20 Absatz 1 Satz 1 Kontenwechselhilfe nicht oder nicht rechtzeitig erbringt,

7 entgegen § 21 Absatz 1 Satz 3 oder § 27 Absatz 2 ein Formular nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig Ubermittelt,

8. entgegen § 22 den Ubertragenden Zahlungsdienstleister nicht, nicht richtig, nicht vollstandig
oder nicht rechtzeitig auffordert,

9. entgegen § 23 Absatz 1 oder § 24 Absatz 1 eine Leistung nicht oder nicht rechtzeitig er-
bringt,

10. entgegen § 23 Absatz 2 ein Zahlungsauthentifizierungsinstrument sperrt,

11. entgegen § 26 Absatz 3, 4 oder 5 ein Entgelt, eine Erstattung von Kosten oder eine Vertrags-
strafe vereinbart,

12. entgegen § 29 Nummer 1 ein Verzeichnis nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig Ubermittelt,

13. entgegen § 29 Nummer 2 einen Saldo nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig auszahlt
und nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig tiberweist,

14. entgegen § 29 Nummer 3 das Zahlungskonto nicht oder nicht rechtzeitig schlieRt,

15. entgegen § 31 Absatz 2 Satz 1 den Abschluss eines Basiskontovertrags nicht oder nicht
rechtzeitig anbietet,

16. entgegen § 32 Absatz 1, auch in Verbindung mit Absatz 2, den Abschluss eines Basiskonto-
vertrags von einer dort genannten Voraussetzung oder Koppelung abhangig macht oder

17. entgegen § 38 Absatz 1 ein Basiskonto nicht fuhrt.

Zu Absatz 2:
(2) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 Nummer 1 bis 8 und 10 mit einer Bei der Hohe der GeldbuRe wird bei den einzelnen in Absatz 1 getroffenen BuRgel-
GeldbuRe bis zu flnfzigtausend Euro und in den tbrigen Fallen mit einer GeldbuRe bis zu drei- dregelungen fiir vorsatzliches und fahrlassiges Verhalten — ebenfalls in Anlehnung
hunderttausend Euro geahndet werden. an § 56 KWG — nach der Bedeutung der einzelnen buBgeldbewehrten Pflichten und

des sich daraus resultierenden Sachverhaltsunwerts differenziert.

! Nachfolgende Begriindung befand sich in der Gestzesbegriindung zu § 52. Hierbei muss es sich um einen Redaktionsfehler handeln, sodass die Begriindung zu § 53 verschoben worden ist.
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(3)

Verwaltungsbehorde im Sinne des § 36 Absatz 1 Nummer 1 des Gesetzes Giber Ordnungswidrig-
keiten ist die Bundesanstalt.

Zu Absatz 3:

Die Regelung, die Bundesanstalt als Verwaltungsbehdrde im Sinne des § 36 Absatz
1 Nummer 1 des Gesetzes lUber Ordnungswidrigkeiten vorzusehen, ergibt sich aus
Artikel 21 Absatz 1 der Zahlungskontenrichtlinie, der verlangt, dass die Mitglied-
staaten sicherstellen, dass die Aufsichtsbehérden mit allen zur Erfullung ihrer
Aufgaben notwendigen Befugnissen ausgestattet werden.
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